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Resumen

Las empresas ya sean bancos, iglesias, colegios, universidades, gremiales empresariales,
Ong’s y otras instituciones, buscan constantemente posicionarse en la mente de los
consumidores, de vender sus productos y servicios a través de diferentes estrategias
comunicativas.

Las empresas y universidades, puntos clave de este documento, son los que deben unirse
con el gobierno para poder hacer un holding estratégico y trabajar en conjunto para dejar un
mejor pais. Lo anterior lo encontramos en una leyenda de la Asociaciéon Scouts “Intentad
dejar este mundo un poco mejor de como os lo encontrasteis”. Robert Baden Powell.

Los empresarios en especial son los principales entes que tiene que involucrar mas a
programas de responsabilidad social empresarial. Los empleados, los clientes, las
comunidades y demas personas que se involucran con la empresa, tendran mejor calidad de
vida.

La RSE segun Peter Drucker “Es una ética corporativa para abordar la forma en que la
empresa trata a sus constituyentes internos y externos y el mundo en que ellos viven.”

Que no se tome nada mas como una actividad para evadir impuestos o para mejorar la
imagen. Que la RSE sea ejecutada desde las politicas empresariales. Todos los seres
humanos deseamos vivir mejor, de trabajar en ambientes con un clima y cultura
organizacional idoneos.
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Una de las estrategias mas empleadas en relaciones publicas es la Responsabilidad Social
Corporativa 0 Responsabilidad Social Empresarial RSE. Sin embargo que no se tome a la
RSE como una herramienta filantrépica o una forma de buscar protagonismo. En paises
desarrollados, a las empresas las tienen bien evaluadas con respecto a programas de RSE.
En el pais, hay instituciones, personas y colaboradores que se involucran con modelos justos
de RSE a una sana aplicacion.

Abstract

Companies such as banks, churches, schools, universities, business associations, NGOs and
other institutions are constantly seeking to position themselves in the minds of consumers, to
sell their products and services through different communication strategies.

Companies and universities, key points of this document, are to be joined with the
government to make a strategic holding and work together to leave a better country. This is
found in a legend of the Scouts Association "Try to leave this world a little better than how you
found it". Robert Baden Powell.

Entrepreneurs in particular are the main entities that must involve more corporate social
responsibility programs. Employees, customers, communities and other people involved with
the company, will have better quality of life.

CSR according to Peter Drucker "It is a corporate ethics to address how the company treats
its internal and external constituents and the world in which they live."

That does not take anything more as an activity to evade taxes or to improve the image. CSR
to be executed from business policies. All human beings want to live better, to work in
environments with suitable organizational climate and culture.

One of the strategies used in public relations is the Corporate Social Responsibility or CSR
Corporate Social Responsibility. But do not take CSR as philanthropic tool or a way to search
prominence. In developed countries, the companies have well evaluated for CSR programs.
In the country, there are institutions, people and partners who engage with CSR models just
to sound application.

Palabras clave: Responsabilidad; ambiental; relaciones publicas; social; empresario;
corporativo; valores.

Keywords: Accountability; environmental; public relations; social, business; corporate;
securities.
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1. ¢Cuales son las empresas salvadorefias que aplican RSE?

Toda empresa sea pequefia 0 grande, tiene que incorporar programas de RSE, no es una
obligacion, empero los resultados, aunque se invierta dinero y recursos, hacen tener mejores
empleados, comunidades beneficiadas y una sociedad con mejor calidad de vida.

Empresas del gobierno, empresa privada, las del sector turismo y otras, pueden aplicar
programas de RSE desde recoleccion de desechos toxicos, limpieza de playas, ciudades,
brindar becas, donar equipo como computadoras, colaborar con el personal en catastrofes,
etc. Algunas empresas ni si quiera hacen un minimo esfuerzo de devolverle a la sociedad
una retribucion por haberse desarrollado. No invierten debido a que piensan que es un costo
extra.

Las empresas salvadorefias que aplican el modelo estratégico de RSE estan:
0 Banco Agricola (Banco colombiano)

Banco Davivienda (El Salvador)

Industrias La Constancia

Microsoft de El Salvador

Grupo CASSA (Compaifiia Azucarera Salvadorefia)

Hotel Crowne Plaza (El Salvador)

Holiday Inn (El Salvador)

Kimberly Clark (EIl Salvador)

Grupo Calvo

PYMES como Salvanoni y Arte Comasagua.

o o o oo oo oo o

Universidades, iglesias, gremiales, etcétera.

En las aulas universitarias se ensefia que al aplicar RSE las empresas tendran mejores
resultados hacia la comunidad, publicos internos y un mejor ambiente laboral, que es de los
puntos mas importantes.

Donaciones millonarias a fundaciones y ONG, formacion de clubes deportivos para nifios de
escasos recursos y entrega de dotaciones a escuelas de barrios marginales son algunas
actividades que pueden ser parte de un plan de responsabilidad social empresarial, RSE,
pero no son lo unico.
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Es importante recargar que existen empresas que no son salvadorefas, ejemplo es el Grupo
Calvo, el cual tiene programas de RSE destacados.

“El Grupo Calvo entr6 en El Salvador en el afio 2003, cuando inauguro la fabrica en la ciudad
de La Union. La Camara de Comercio ha destacado varios criterios por los que distingue a
Calvo con La Palma de Oro, como el importante impulso econémico y social que ha aportado
la compafiia a las comunidades del departamento de La Union y a otros sectores de la
poblacién, por su calidad humana y por sus proyectos de responsabilidad social”.

El grupo Calvo ayuda a la alimentacion de sus empleados, ha ayudado a la alfabetizacion de
la poblacion, camparfias de salud visual y vacunacion.

Sin embargo, uno de los mas importantes es: “De todos estos programas, uno de los mas
importantes para el Grupo es el de la reinsercién laboral de ex pandilleros salvadorefios.
Esta iniciativa cuenta con el reconocimiento de la sociedad de La Union y con el respaldo del
Gobierno de El Salvador”.

2. Las relaciones publicas y aplicabilidad de la Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas

En la experiencia como relacionista publico y catedratico, evidencio que las empresas
buscan ser reconocidas, de salir del anonimato y, a través de la RSE y con la variedad de
actividades, logran posicionarse en rankings nacionales y ser reconocidas por la
colaboracion empresarial hacia la sociedad. Las empresas aplican programas de relaciones
publicas con el objetivo de dar a conocer a la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): es un imperativo estratégico que le permite a la
empresa incorporar politicas y practicas en beneficio de los accionistas, los colaboradores, la
comunidad, el medio ambiente y toda su cadena de valor; a través de la alineacion de su
gestion con principios éticos y transparencia, convirtiéndola en un agente competitivo que
contribuye al desarrollo econémico y social.

Sostenibilidad: Son aquellas actividades y procesos que son capaces de desarrollarse por
Sus propios recursos y medios sin comprometer recursos a futuro.

Un aspecto importante en la responsabilidad social corporativa es la filantropia corporativa la
cual hace que las empresas se identifiguen mas con los diferentes publicos y esto hace que
mejore la imagen. Entre los beneficios que ayudan al aplicar la filantropia corporativa estan:
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0 Reputacion fortalecida y reconocimiento de marca.

0 Mayores oportunidades en los medios de comunicacion.
0 Mejore relaciones con la comunidad y gubernamentales.
0 Facilidad para reclutar y mantener a los empleados.

0 Mejor marketing y relaciones publicas.

0 Acceso a la investigacion y desarrollo.

0 Mayor rentabilidad empresarial.

Las relaciones publicas actian como estrategia cuando hay donaciones o campafias. En
investigacion de tesis de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas, se encuentra
datos relacionados a la RSE, a saber:

De acuerdo con Mufoz, Guardado y Lazo (2005, p. 14) el campo de accion de las
Relaciones Publicas es el siguiente: salvaguardar la imagen de la empresa, mantener
buenas relaciones con los publicos, ser portavoz de la empresa, organizar eventos, mejora
de conflicto y programas de RSE.

Estos programas hacen referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y
éticos, que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones producen en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

El beneficio que conlleva actuar en el campo de accién de los programas de la RSE es que
eleva el nivel de credibilidad con la comunidad donde las compafias contribuyen a mejorar el
ambiente y el entorno en el que operan correspondiendo a las necesidades de la sociedad,
haciendo lo que es ético, justo y acorde a la ley siendo un buen ciudadano empresarial.

Estas campafias de RSE tienen ciertas caracteristicas:

0 Son muy diversas en cuanto a los temas o necesidades comunitarias.
0 Son menos sistematicas y organizadas que las campafias comerciales.
0 Son realizadas por una variedad de fuentes que patrocinan el esfuerzo

persuasivo (gobierno, bancos, clubes, organizaciones altruistas, etc.)

0 Hay menos consideracién entre los equipos de trabajo y mas rotacion de
personal no profesional.
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0 La extension es variable, limitada a un grupo, ciudad, region o pais en forma
independiente 0 en unidn con otros grupos a nivel mundial.

Las empresas salvadorefias en su mayoria de tamafio grande utilizan mucho esta estrategia
para aumentar su imagen, reciclan sus desechos toxicos, reciclan papel, ayudan a las
comunidades, incorporan campaifas en pro del medio ambiente, brindan becas, estimulan a
los empleados brinddndoles capacitaciones, estabilidad laboral, educacion, clinicas
empresariales, etc.

Segun FUNDEMAS, los beneficios que reciben las empresas al aplicar la RSE son:
d Disminucion de conflictos

Acceso a capital

Valorizacién de la imagen institucional y de su marca

Mayor lealtad del consumidor

Mayor capacidad de reclutar y mantener sus talentos

O o o o g

Sustentabilidad del negocio a largo plazo
0 Acceso a mercados

En los anteriores aspectos la valorizacion de la imagen institucional y de su marca es lo que
nos compete y es lo que las empresas buscan al aplicar la Responsabilidad Social
Empresarial.

Segun publicacién en un periddico: “En el caso de Microsoft, Giancarlo Orsenigo, gerente de
mercadeo en el pais, los programas y la concepcion de la institucion en este tema han
beneficiado al reducir la rotacién de personal. Los empresarios coinciden en que a largo y a
corto plazo, cumplir con su responsabilidad social en la comunidad es un “ganar-ganar”.

Otro caso es el de apoyar el medio ambiente, recordemos que en el pais a pesar de tener un
Ministro del Medio Ambiente, las leyes no se cumplen en el caso de proteger al medio
ambiente.

Banco Agricola es otra de las empresas que cree firmemente en la necesidad de ayudar a la
sociedad, especificamente en educacion y el medio ambiente.

Joaquin Rivas, gerente de comunicaciones de Banco Agricola, asegura que desde gue nacié
la institucion se han realizado diversas acciones orientadas a contribuir al desarrollo del pais.
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En 1994, se impulso6 de lleno la implementacién de practicas de RSE al lanzar el programa
Un Rincén Magico, con el cual se busca fomentar la cultura y difundir una imagen positiva de
El Salvador. Este incluye la edicién de un libro con temas salvadorefios, el cual es entregado
a consulados, diplométicos y sectores que puedan promover la imagen del pais en el
exterior. Se han editado 14 libros con esa tematica y, este afio, el libro estara dedicado a las
aves de El Salvador.

En entrevista realizada a la Licda. Mariela Franco Jefa de Responsabilidad Social del Banco
Agricola, manifesto:

¢En qué ayuda la RSE a las empresas?

‘La RSE ayuda a la reputaciéon de las empresas, en el banco contamos con cinco ejes de
accion o actividades principales que realizan en aspectos de una cultura empresarial con
responsabilidad social”

¢ Qué actividades hacen en el &rea de Responsabilidad Social Empresarial?

“Entre las actividades que el banco realizan estan: Programa Manos Unidas por El Salvador,
Programa de Apoyo a la Ecologia, Programa de Fomento Cultural, Programa de Educacion
Financiera y otros programas como El banco de los nifios”.

¢Han ganado premios por aplicar la RSE?

Aplicar la RSE implica no solo realizar actividades para ganar premios, €s un compromiso
gue se tiene con la sociedad de contribuir al desarrollo, el Banco Agricola es siempre
premiado en el Ranking de imagen de la Universidad Dr. José Matias Delgado.

¢ Tienen ustedes departamento de RRPP para aplicar mejor la RSE?

“‘No tenemos departamento de RRPP, la gerencia de comunicaciones se encarga de todo
las actividades, nada menos ayer nos reunimos las Gerencia de gestiébn humana y se dieron
a conocer la labor que desarrolla el banco en este trimestre, ademas tendremos la
inauguracion de una comunidad que se llama Esmeralda, el banco ha construido mas de
veinte casas para personas de escasos recursos y la inauguracion sera en marzo del 2012.

¢, Como realizaron esa actividad?

“La alcaldia doné el terreno y luego el banco las construy6 y la equipo, las familias se
pasaran a vivir en ellas el 16 de marzo previo a la inauguracion y entrega de casas”.

Por lo tanto se evidencia que en el Banco Agricola las actividades de RSC ayudan a mejorar
Su reputacion y por ende a incrementar los clientes.
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Otro caso ejemplar es el que realizé Industrias La Constancia para contribuir al medio
ambiente, la empresa ayuda al medioambiente en reciclar las aguas que salen del area de
produccion y luego son tratadas en posos para luego sean depositadas a los rios sin
contaminacion alguna.

A esta empresa tuve el gusto de conocerla gracias a un programa que tienen de puertas
abiertas, en donde reciben visitas de estudiantes o personas interesadas en aprender sobre
el proceso de elaboracion de la cerveza. Aspecto que ayuda a las relaciones publicas ya
gue los visitantes salen optimistas del recorrido, ya que ademas de ser una experiencia
Unica, se aprende.

Entre los aspectos que todos observamos fue una piscina en donde estaban reciclando las
aguas residuales. Un programa de RSE que es velar por el medio ambiente.

Ademas de este tipo de actividades, esta empresa ha tenido otros reconocimientos:

Industrias La Constancia se hizo acreedora al premio regional por los procesos de
elaboracion de cerveza, en la categoria de materiales. Mientras que la mencién especial se
hizo en la categoria de agua por el proyecto Manejo sostenible del recurso hidrico, mediante
la optimizacién del consumo de agua en el proceso productivo y la reduccion de la carga
organica contaminante presente en el afluente.

La empresa ha establecido programas de minimizacion de desperdicios y reciclado de
materiales, también ha mejorado los precios de reciclado de peliculas plasticas y carton en
mas del 300%. También ha logrado reducir el 58% de los desechos soélidos enviados al
relleno sanitario.

“El premio a la produccion mas limpia incentiva a la empresa a seguir siendo pionera en
estandares de manufactura y de proteccién ambiental”, recalcé Martin Van Dam, presidente
de ILC.

El afio pasado, ILC inauguré una planta de tratamiento de aguas residuales con una
inversion de $2.2 millones. La planta permite limpiar de residuos unos 1,040 m3 de agua por
dia, y permite aprovechar el proceso para obtener 1,000 m3 de gas metano e incluirlo en el
proceso de generacion de energia.

En varias ocasiones he realizado visitas con mis alumnos a Industrias La Constancia, en
donde aplican diferentes modalidades de RSE, el objetivo es tener a todos los empleados
motivados y ademas de realizar actividades que ayuden al medio ambiente.
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Siempre les comento a mis alumnos sobre un centro de cémputo que don6 ILC, en donde
los alumnos son nifos que tienen a sus madres trabajando en “La Tiendona” y ademas
algunos nifilos son hijos de mujeres que laboran en lugares de mala reputaciéon como La
Avenida y Zurita.

Ademas ha recibido premios por su aplicabilidad de la RSE, una empresa con liderazgo y
catalogada como una de las mejores en El Salvador. Segun la pagina Web de ILC , se
constata su premio entregado por la Universidad Dr. José Matias Delgado en ranking de
imagen. Los premios agenciados fueron Responsabilidad Social, Liderazgo y Reputacion.

3. La Responsabilidad Social Empresarial de Grupo Agrisal

Eso que las empresas ayuda para evadir impuestos es un punto que no le quitaria el suefio a
un empresario, ya que a través de la historia empresarial de esta empresa se preguntaran
¢A cuantas empresas y personas ha ayudado el grupo AGRISAL?.

Una estudiante de Disefio de la Universidad Dr. José Matias Delgado manifestd en un
congreso de emprendedurismo de la Camara de Comercio e Industria de El Salvador que su
idea era trabajar para una empresa que fabricara ropa con afil. En ese emprendimiento tuvo
gue ver la Fundacién Empresarial para la Accion Social FUNDEMAS. La ansiada alumna
manifesté que Murray Meza le dijo “que queria que alguien exportara ese tipo de ropa a
Japon”. La alumna logré hacerlo y como el empresario le apadrind, estaba agradecida. Sin
embargo la sofiadora sigui6 liderando su empresa gracias a la colaboracion del filantropo
empresario.

La RSE de este empresario ha dado frutos ya que los que han aplicado o han sido
ganadores de becas trabajen en los hoteles de su propiedad o en otros lugares. La
capacitacién con estandares de calidad logran resultados 6ptimos.

Segun Nelly Aparicio Gerente de Relaciones Corporativas de AGRISAL manifestd “se trata
de un modelo especializado de trabajo en responsabilidad social”. Las becas ganadas con el
programa son una fortaleza en su estilo empresarial.

"Si perdemos de vista qué salvadorefio es el que queremos, si entendemos los valores de la
civilizacion que podemos crear y los grandes costos que tiene apartarnos de esto, entonces
vamos a estar bien, independiente de las ideologias; porque habra suficiente gente con
valores para no permitir que se hagan descalabros que nos perjudiquen a todos".

Facultad de Ciencias de la Informacién — Universidad de La Laguna
Avenida César Manrique, s/n; Campus de Guajara
38071 La Laguna, Tenerife (Islas Canarias — Espafia)
www.revistapangea.org | Pag. 82




Pa n ge a Ao 5 (2014) | Articulo n® 5 | Pags. 74 - 89 |‘H QA\\\ |HHHC

ISSN 2172 31 8 Red Aca um\ a Iberoame

Revista de la Red Academica de Comunicacion
Iberoamericana de Comunicacion

Roberto Murray Meza, uno de los empresarios pioneros que le aposté a la Responsabilidad
Social Empresarial. En el afio 2001 naci6 Fundacion Empresarial para las Accién Social
FUNDEMAS, el objetivo fue contribuir al desarrollo econdmico y social sostenible de El
Salvador. Esta  asociacidbn imparte capacitaciones y consultorias en el area de
responsabilidad social y emprendedurismo relacionados a talleres EMPRETEC de las
Naciones Unidas. Cuenta con 132 miembros y forma parte de organizaciones internacionales
como Red Centroamericana de RSE (Integra RSE).

Entre las areas de trabajo de FUNDEMAS estan: RSE, comunidades, gobernabilidad,
mercadeo responsable, proveedores, medio ambiente, politica publica y publico interno. Por
lo tanto, son muchas actividades de RSE que ha realizado.

En el periddico salvadorefio EI Mundo manifestaron que AGRISAL entregd becas a jovenes,
contemplado en el area de RSE. “Como representantes de la Division Hotelera de Grupo
AGRISAL, nos sentimos comprometidos con el desarrollo profesional de nuestra juventud.
Estamos seguros que el compartir nuestra experiencia con estos jovenes es la mejor forma
de promover futuros lideres en la operacién hotelera”, expresé Carlos Mulhbach, director de
operaciones de la Division Hotelera de Grupo AGRISAL.

Un incentivo para un joven es ver coronada su carrera universitaria. Cuando los comensales
y clientes visitaban los hoteles del Grupo AGRISAL, percibian el buen trato de becarios. De
suefios que se plasmaban en capacitaciones, charlas, adiestramientos en cada habitacion,
en la cocina, en los pasillos y hasta en un cordial saludo en la entrada de los hoteles.

FUNDEMAS ayudé mucho al desarrollo empresarial salvadorefio, no importando si fuesen
micro 0 pequefias empresas.

0 FUNDEMAS trabaja con cuatro ejes EMPRESAL, EMPRETEC, CEFIEM Y
FIDES.

0 Mas de 20,000 alumnos de beneficiaron de los recursos tecnolbgicos
patrocinados por el programas FUTUREKIDS en los centros juveniles Don Bosco.

0 iEMPRENDE TU IDEA| tiene por objetivo apoyar y potenciar a la micro y
pequefia empresa en su desarrollo econémico y sostenible a través de la
Competencia e Planes de Negocios. Con este proyecto se crearon 16 empresas en el
afio 2003 de 150 planes de negocio.

O Con el programa FUTUREKIDS se han beneficiado a 4,000 estudiantes para
AGAPE en el Colegio san Francisco de Asis de Sonsonate.
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0 10,000 estudiantes participaron en el concurso CIBEROLIMPIADAS sobre
tecnologias educativas.

0 Capacitaron a periodistas con el auspicio del TEC de Monterrey y Fundacion
Nuevo Periodismo.

Segun FUNDEMAS, los beneficios que reciben las empresas al aplicar la RSE son:
0 Disminucion de conflictos

Acceso a capital

Valorizaciéon de la imagen institucional y de su marca

Mayor lealtad del consumidor

Mayor capacidad de reclutar y mantener sus talentos

o o o o O

Sustentabilidad del negocio a largo plazo
O Acceso a mercados

¢,Cual de los anteriores aspectos es el mas importante? Los empleados de Almacenes
Siman, Farmacias San Nicolds, el call center Atento, Industrias La Constancia, Hilasal. Super
Selectos, etc., se muestran satisfechos ya que cuentan en sus empresas con todo lo
indispensable para crecer y desarrollarse laborablemente.

Segun el periddico La Pagina, en entrevista a Elena de Alfaro, quien expres6 como
FUNDEMAS mantiene la comunicacion con las empresas en el contexto de la RSE y su
mision en la ayuda de programa sociales:

¢ Como FUNDEMAS mantienen una red de empresas?

Somos 126 miembros, entre los cuales tenemos fundaciones, empresas, personas
particulares, instituciones, personal. Una buena parte son empresas en El Salvador. Dentro
de esas 126 se tiene relaciones a nivel gremial. Por ejemplo CASALCO, la Camara de
Comercio que aglutinan mucho mas. Realmente no son 126 sino que somos mas de 4 mil
personas que estan siendo constantemente capacitados respecto al RSE.

Una empresa para poder empezar a poner en practica el RSE es necesario inscribirse para
capacitarse en FUNDEMAS?

No. Hay ciertos seminarios que son abiertos, para las pequefias empresas y de hecho una
de las cosas que me he propuesto es hacer que la RSE sea parte del cometido en una
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empresa, sin importar que la empresa sea pequefia, e invitar a esas personas a
autoevaluarse para mejoratr.

¢La labor de FUNDEMAS es difundir el RSE entre todas las empresas y hasta ahora lo han
hecho a través de capacitaciones y seminarios?

Es correcto. Uno de mis principales objetivos cuando era parte de la CAmara de Comercio,
justamente, fue difundir la RSE a los miembros. El 90% de los socios de la Camara son
pequefias y medianas empresas.

FUNDEMAS ayuda mucho al factor empresarial salvadorefio, entre los logros alcanzados
estan:

0 Alianzas con 60 entidades de gobierno central, alcaldias, universidades,
gremiales, ONG y empresas privadas.

0 Alianza con el Ministerio de Educacion para incorporar el material educativo de
LIMPIEMOS EL SALVADOR en la materia de Ciencia, salud y Medio Ambiente de los
niveles de educacion bésica.

0 Se ha elaborado un material especifico para las capacitaciones dirigida a los
maestros denominado “Guia para el educador”, el cual incluye veinte lecciones que
ensefian de forma sencilla y dinamica, temas importantes sobre el medio ambiente y
consejos para poner en practica y formar parte del Programa LIMPIEMOS EL
SALVADOR.

0 Se ha realizado mas de 75 charlas de concientizacion, logrando impactar a
4,875 personas entre estudiantes universitarios, padres de familia y empleados.

0 Se ha realizado ocho jornadas de limpieza en diferentes puntos de El Salvador,
contando con el apoyo de méas de 3,510 voluntarios.

Las empresas necesitan que en conjunto gobierno, universidades y empresa privada
trabajen en conjunto para desarrollar un pais. Un pais no puede desarrollarse si no
empodera a los alumnos universitarios, no puede estar dividido con la empresa privada. En
el ENADE 2013, Markt Kramer, diserté recientemente en un congreso en donde asisten
empresarios, acerca que "Los problemas sociales, son oportunidades de negocio" bajo el
concepto de “valor compartido” que acufo junto a Michael Porter y que les supuso un premio
Nobel.

Kramer exhorté: “que muchas veces los problemas sociales representan oportunidades de
negocio para las grandes empresas ya que estas poseen los recursos que el gobierno no
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tiene; puntualmente cité ejemplos de: Coca Cola en las favelas de Brasil; Novartis en la India
e ICl Lombard en Asia y los cultivos”. Aclaré que el concepto valor compartido, no es
filantropia y que es valor econémico y beneficio social.

Es indiscutible saber que “el valor compartido” es un plus que las empresas pueden o deben
tener para desarrollarse. Ayudar no solo implica hacer publicity o que la empresa tenga
excelente imagen, todo estd en los resultados, esta en que los empleados y la comunidad
sean beneficiadas.

4. La Responsabilidad Social de las universidades salvadoreias

Actualmente con tanta probleméatica que embarga a El Salvador, es de suma importancia que
se tome en cuenta temas como la responsabilidad social, en especial el que ejercen las
universidades.

Segun la Ley de Educacién Superior (ElI Salvador), las universidades tienen tres ejes
principales, impartir docencia, investigacion y la proyeccion social, y es la proyeccion social
la que permite a los centros de educacion superior incorporar programas de responsabilidad
social universitaria.

Las universidades como centros de educacion superior tienen el deber de aplicar en sus
diferentes catedras la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Entiéndase la RSE como:
“‘un imperativo estratégico que le permite a la empresa incorporar politicas y practicas en
beneficio de los accionistas, los colaboradores, la comunidad, el medio ambiente y toda su
cadena de valor...”. Tomado de Fundacién Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS).

En el caso de las universidades, este tipo de estrategia empresarial, se puede incorporar en
los departamentos o areas de proyeccion social de las universidades, que es en donde mas
se puede ocupar la colaboracién de los alumnos hacia las comunidades en la gestién y
aplicacién de proyectos. No confundir proyectos sociales con pintar arboles u otra actividad
gue no sea de beneficio a la sociedad.

Ademas, no confundir el término de responsabilidad social empresarial con filantropia; no
tomar la RSE como una forma de donar. Las universidades cuentan con decanatos, personal
administrativo, departamentos, catedraticos y alumnos, y es en donde se tiene que aplicar
este tipo de programa. Las universidades tienen que contar con prestaciones hacia su
personal, clinicas empresariales, guarderias, etc., con el objetivo de mantener motivado al
personal y cumplir con la mision y vision empresarial.
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En un caso particular, la Universidad Francisco Gavidia, cuenta con una Direccién de
Proyeccidon Social, en donde involucra a los alumnos de las diferentes carreras a realizar
proyectos que ayuden a las comunidades. Algunos de los proyectos que han realizado son:
deshidratacion de frutas, talleres para la elaboracion de artesanias, proyectos agricolas y
técnicos, capacitaciones en el area turistica, empresarial, etc. Ademas, se implement6 desde
el afno 2003 un programa humanitario denominado “UFG AYUDA” , el cual soy uno de los
fundadores. El principal objetivo del programa es de llevar viveres, ropa, pifiatas, sillas de
ruedas, etc. a personas de escasos recursos en todo el pais.

Actualmente la UFG esta participando en programas de conservacion de tortugas marinas en
colaboracion con La Fundacion Zooldgica de El Salvador FUNZEL en Isla Méndez en la
bahia de Jiquilisco, Usulutan.

Cuando aplicamos programas de ayuda a las comunidades pobres y se involucran a los
estudiantes, se les sensibiliza; aprenden a ayudar y a realizar actividades en bien de la
sociedad. Esto en el futuro les ayudara a ser unos ciudadanos de bien y lo aplicaran en las
empresas que laboren o creen. Cada universidad tiene que planificar qué actividades se
pueden realizar, teniendo en cuenta la zona geografica, aspectos financieros, personal, y
acordes a las necesidades de cada poblacién.

Lo recomendable para que se aplique una gestion optima de la RSE seria que el gobierno, la
empresa privada y oenegés unieran esfuerzos para cumplir los propésitos planificados por
las universidades. Sin embargo, hay casos en los que ya se han involucrado para trabajar en
conjunto.

Las universidades no pueden estar solamente ensefiando como una pedagogia bancaria, en
donde sélo se les inculca a los alumnos a ser empleados y a crear empresas, se les debe
ensefiar también sobre la realidad del pais e incorporar proyectos que ayuden al desarrollo
econdémico y social. Al final, se logra las metas en areas técnicas, culturales y artisticas,
generacion de empleo (en especial a jovenes), etc.

Por lo tanto, las universidades tienen que establecer en su planificacion anual programas de
responsabilidad social universitario para el bien tanto de los empleados, alumnos y la
comunidad en general. Actividad que ayuda a difundir valores, una filosofia empresarial con
énfasis en el desarrollo humano.
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5. Conclusion

La responsabilidad social empresarial es una estrategia que ayuda a crear imagen,
motivacion entre los empleados y una cultura organizacional ejemplarizante de gestion
empresarial. La RSE busca que todas las areas de la empresa se integren y formen un
sistema con valores que contribuyan al desarrollo tanto de la empresa como sus publicos.
Los ejemplos expuestos demuestran que en El Salvador existen empresas que se
comprometen con los empleados y sociedad en buscar soluciones Optimas para el buen
funcionamiento de la planificacion en el ambito de RSE.

Si en las organizaciones los jefes o gerentes la aplican, tendran mejores resultados, ya que
los empleados tendran satisfacciones personales, las cuales concluiran con el objetivo de
tener a empleados motivados y satisfechos en el mundo laboral.

Las universidades, deben de incentivar a todos los alumnos, catedraticos, personal a que
incorpore programas de RSE. Sabemos que un pais vive en mejores condiciones si se
aplican verdaderos programas de RSE, desde la planificacion de una fiesta infantil con nifios
de escasos recursos hasta ludotecas y programas de alfabetismo. Cada carrera cuenta con
las fortalezas necesarias para aplicar la RSE hacia la sociedad. Al final, los aplicadores veran
los resultados al ayudar a la sociedad.

Un mundo mejor serd cuando los seres humanos actuemos responsablemente en la
conservacion del medio ambiente, en colaborar con la comunidad, en participar con el
Gobierno y empresa privada en programas de responsabilidad social empresarial.

Las mejores organizaciones obtienen resultados 6ptimos en los publicos a los que lleva su
actividad empresarial, ya sean publico interno y publico externo. Los casos expuestos son
una parte nada mas hasta donde pueden llegar las empresas al aplicar planes de RSE.
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