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Resumen

Este documento presenta los resultados de un estudio realizado por la Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador), la Universidad Internacional del Ecuador y la Universidad Israel del Ecuador con la finalidad de
conocer las practicas que aportan a una cultura ética empresarial en las organizaciones. Los objetivos del
estudio apuntan a conocer el grado de fomento de una cultura ética en la gestion empresarial, el de contribucion
de las practicas éticas en la toma de decisiones y el de correlacién entre problemas éticos dependiendo del
area y el tipo de empresa. El articulo es parte de un analisis descriptivo cuantitativo de una muestra de 100
empresas en Ecuador, a las que se les pidid que respondieran a un cuestionario disefiado para recoger datos
en los ambitos mencionados. Las empresas corresponden al sector publico, tanto como al privado de Ecuador.
Los resultados muestran la disposicion por gestionar una cultura ética empresarial en las tematicas planteadas
y se establecen conclusiones centradas en la necesidad de la debida diligencia para su logro.

Abstract

This document presents the results of a study carried out by the Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador), Universidad Internacional del Ecuador and the Universidad Israel del Ecuador in order to understand
the practices that contribute to an ethical business culture in organizations. The objectives of this study aim to
find out the degree of promotion of an ethical culture in business management, the contribution of ethical
practices in decision-making, and the correlation between ethical problems depending on the area and type of
company. The article is part of a quantitative descriptive analysis of a sample of 100 companies in Ecuador,
which were asked to respond to a questionnaire designed to collect data in the aforementioned fields. The
companies belong to the public sector as well as the private sector in Ecuador. The results show the willingness
to manage an ethical business culture in the issues raised, and the conclusions that are drawn are focused on
the need for due diligence in its achievement.
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1. Introduccién

La cultura ética empresarial se ha constituido en una herramienta imprescindible de ser gestionada
por las organizaciones para el fortalecimiento de su climay culturas corporativas; y por ello, cada vez
mas las empresas aplican o replantean sus politicas en concordancia con las expectativas de sus
publicos de interés.

El cambiante entorno empresarial y su aceleracion en la uUltima década del siglo pasado situan a las
organizaciones ante nuevos paradigmas de gestion, como el de una cultura ética y el cumplimiento
normativo, este Ultimo que no constituye objeto de este estudio, al menos no por el momento. Es asi
como, ante esta realidad, que lejos de ser una moda o un planteamiento normativo por parte de las
empresas, es una imperiosa necesidad que debe ser satisfecha para beneficio propio y de los
publicos de interés a los que se deben.

A partir de este estudio, se evidencia el compromiso ético de las organizaciones en el grado de
fomento de practicas éticas, en el grado de incidencia de estas en la toma de decisiones y en el
grado de correlacion a la propension de problemas éticos por areas y tipos de empresas, ademas de
la necesaria transparencia de sus actividades y en la vivencia misma del concepto, entendido como
la forma en que la empresa integra de manera voluntaria en su estrategia empresarial y en sus
procedimientos.

Para corroborar ello, se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptivo, con el objeto de entrar en
contacto con la situacion en la que se encuentra el estado actual del tema en cuestion, es decir la
cultura ética empresarial como agente vinculante para el fomento de dicha cultura de ética.

1.1. Importancia de la cultura ética empresarial

La transformacion de una cultura corporativa hacia una cultura ética viene determinada en gran parte
por regulaciones en materia de corrupcion y responsabilidad tanto penal como administrativa,
situacion similar a lo ocurrido en los paises vecinos, sin duda obligados por los procesos de buen
gobierno y responsabilidad social corporativa que se han vuelto una necesidad y una ventaja
competitiva frente a la competencia y a las autoridades de control de cada pais.

Fue Chile uno de los primeros paises latinoamericanos en instaurar leyes que obligaban a las
personas juridicas a asumir responsabilidades éticas de tipo penal en delitos como lavado de activos.
En Perq, lleva tres reformas consecutivas con relacion a la responsabilidad ética y administrativa de
las personas juridicas. En México en su cédigo penal, se regula la responsabilidad penal de las
organizaciones, desde incluso la falta de observancia de los debidos procedimientos de control de
las organizaciones.

En el Ecuador la gestidn de practicas éticas en las empresas cobra cada vez mas tintes importantes
de la mano de la academia y el sector empresarial. En el 2018 se presento por primera vez el primer
informe de ética empresarial, con el contingente de gremios profesionales y productivos; a saber, el
Comité Empresarial Ecuatoriano (CEE), la Camara de Comercio de Quito y el Instituto Tecnol6gico
de Massachusetts (MIT) y diversas empresas (El Universo, 2018).

En otro reporte sobre el mismo tema, dos investigadoras de la Universidad Técnica Particular de Loja
presentaron una publicacién con el titulo “Cuaderno Practicas Eticas Empresariales, casos de
estudio”, en el que se evidencia el compromiso por gestionar practicas éticas en 14 empresas del
Ecuador, estudio que contd con el monitoreo de la Catedra Unesco de Etica y Sociedad en la
Educacién Superior (UTPL, 2020).

No obstante, el estudio mas reciente sobre préacticas éticas en Ecuador, lo constituye la investigacion
realizada por Redroban-Ortiz y Cedefio-Tapia (2022), aporte centrado en la reputacion de las
organizaciones afectadas por escandalos corporativos debido al incumplimiento normativo. El mismo
estudio hace especial énfasis en que son los directivos quienes operativizan las funciones de las
empresas y son sus actuaciones en lo publico a través de sus actuaciones y conductas las que
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definen la cultura de las organizaciones, consecuentemente sus practicas éticas en el ajuste de la
ética e integridad (Redroban y Cedefio, 2022).

La Real Academia de la Lengua Espafiola (s/f) define a la ética como parte de la filosofia, que trata
del bien y del fundamento de sus valores universales. Para Cortina y Martinez (2001), la ética es un
saber que pretende orientar la acciébn humana de un modo racional en el conjunto de nuestra vida.

Sobre esa base camina la ética empresarial, que actla bajo ciertos principios y con acciones
concretas para la toma de decisiones, involucrando a sus colaboradores, clientes, proveedores,
socios, etc.; que, a través de los codigos de ética, elevan el nivel de compromiso y transparencia de
todos sus actores. Se suma otro objetivo, el de fomentar el diadlogo institucional para resolver
problemas éticos y morales que afectan en la eficacia de las organizaciones, puesto que el bienestar
se refleja en la imagen corporativa, en su capacidad de respuesta y competencia profesional.

En la organizacion, la responsabilidad y el cumplimiento ético no son tarea de una sola persona,
departamento o area, puesto que todos son responsables sin importar la funcion que desempefien o
cargo que les ha sido asignado. Por tanto, desde la alta gerencia se debe promover el sentido de
pertenencia y asegurar que llegue a todos los niveles de la organizaciéon. Algo mas que se debe
precisar y se alinea con lo anteriormente dicho es lo que Guerrero (2019) sostiene:

Por ello, las competencias de la Funcion de Compliance deben ser definidas por cada entidad
segun su propio modelo de control interno y en atenciéon a una serie de parametros como
puede ser su tamafo, volumen de negocio, tipologia de clientes, ramo en el que opera, etc.,
respetando el principio de proporcionalidad (p. 9).

A proposito del cumplimiento ético normativo, este desemboca en la exigencia para toda empresa o
entidad de gestionar una cultura organizacional en la que se dinamicen sus manifestaciones
estructurales, conductuales, simbdlicas y materiales sobre la base sélida de valores y principios y
gue esto sea a la vez el marco de actuacion para los colaboradores y todo lo que la empresa a partir
de ahi realice en cualquiera de sus relaciones con sus stakeholders.

Si bien el cumplimiento ético actla dentro de un marco regulatorio frente a un conjunto de buenas
practicas adoptadas por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales
a los que se enfrentan, también abona sustancialmente al camino que recorre la ética hacia la
construccion de una cultura de prevencion, frente a la ausencia de valores, y en beneficio de los
colaboradores. Una organizacion debe hacer un planteamiento integral del papel que juega en un
contexto social amplio, tomando conciencia de sus impactos y asumiendo las responsabilidades que
le correspondan (Bajo, 2015).

En la actualidad, no se trata simplemente de elegir entre cumplir con las normas legales o abordar
las situaciones de riesgo que podrian amenazar la estabilidad y continuidad de las operaciones de
una organizacion. Mas bien, se ha convertido en una necesidad imperativa que al tomar decisiones
se contemplen enfoques fundamentados en la ética. Estos enfoques éticos, que abarcan elementos
como codigos éticos, responsabilidad social y gobernanza, no solo promueven, sino que también
permiten la integracion efectiva de consideraciones éticas en la toma de decisiones, asegurando asi
un camino hacia la sostenibilidad y el éxito empresarial (Ferrell et al., 1998).

La ética y el cumplimiento normativo se complementan, dado que este parte de unos valores éticos,
y que mas alla del precepto legal, la integridad corporativa es la que marca la diferencia y abre el
camino hacia empresas socialmente responsables con sus colaboradores y clientes.

1.2. Practicas Eticas

Para el cumplimiento de normas o politicas, es necesario volver a aquellos valores definidos e
institucionalizados y que en el mundo empresarial se transforman en buenas practicas, que aportan
como pilar basico para construir y mantener una buena reputacion. Algunos ejemplos:

Desarrollar una cultura organizacional con valores comunes para todos sus miembros. Lo que
significa que estos valores no solamente deben leerse en la estafeta, mas alla de eso, hacerlos parte
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de la convivencia diaria, por ejemplo: a través de campafas internas que sumen a la cultura y que
se reflejen externamente. El primer paso para conocer a una organizacion es conocer su cultura en
la cual se comparten una serie de valores y creencias que influyen en el comportamiento de los
empleados (Chiavenato, 2009).

Lograr la satisfaccion de los colaboradores involucrados en la organizacién, para una gestion ética,
tal como lo explica la teoria de motivacion del psicélogo estadounidense Abraham Harold Maslow,
conocida como la Piramide de Maslow, intenta explicar qué impulsa la conducta humana, a través
de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente segun las necesidades de las personas. Y
una de ellas, las necesidades de autorrealizacion, relacionadas directamente con el crecimiento
personal del colaborador. El Ultimo nivel y en el que se precisa encontrar un verdadero sentido a la
vida laboral y todo su aporte para ayudar en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

También cuentan como buenas practicas, identificar a través de talleres, juegos, dinamicas, focus
group, los posibles conflictos internos, el incumplimiento de politicas y cédigos de ética, la falta de
transparencia en la gestién, etc. La estrategia, escuchar a los colaboradores.

2. Metodologia

Esta investigacion no experimental transversal en su fase empirica es parte de un analisis descriptivo
cuantitativo de una muestra no probabilistica. Se solicité la participacién de 100 organizaciones tanto
del sector publico como privado. En esta fase empirica del estudio sobre la cultura ética, se determiné
a criterio de los investigadores una muestra disponible no probabilistica de 100 organizaciones
publicas y privadas de distintos sectores y de diversas actividades, esto debido a la dispersion
geogréfica y la accesibilidad de los sujetos investigados. Algunas de ellas son: Telconet, Arca
Continental Ecuador, Corporacion Noboa, El Ordefio, Grupo Industrial Graiman, Pfizer, Pronaca,
Seguros Equinoccial, La Holandesa, Banco de Pichincha, Coral Hipermercados, DirecTV,
Metropolitang Touring, Assa Automotores de la Sierra, Lacteos San Antonio, Banco de Guayaquil
S.A, Primax, Corporacion El Rosado, Dipor S.A., Almacenes Tia, entre otras.

El disefio contempl6 las siguientes fases:
2.1 Cuestionario Previo

Se disefid un cuestionario de 25 preguntas, las mismas que fueron modificadas sobre la base del
cuestionario de andlisis de cultura propuesto por Fita (1999). De las 25 preguntas, 5 apuntalaban
hacia conocer el estado de las practicas éticas. El resto de las preguntas se levantaron con el fin de
disefiar otros estudios relacionados a la cultura organizacional: tipos y dimensiones, y que no son
parte de este estudio, pero que sin duda seran de gran relevancia, cuando si fuese el caso, este
estudio se convierta en uno longitudinal.

2.2 Eleccién y Preparacion de los Participantes

La seleccidn de los participantes fue sobre la base de los afios de trayectoria, cargos de alta gerencia
con capacidad para tomar decisiones, hombres y mujeres, con formaciéon en administracién de
empresas, marketing, comunicaciéon organizacional y relaciones publicas, ademas uno de los
factores primordiales fue la experiencia de estos de laborar en el area que se solicit6 su participacion
con algo méas de 10 afios de experiencia.

Como aliciente para participar en el estudio, se les ofreci6 como compensacién disefiar una
propuesta para consolidar y fortalecer el sistema cultural de las empresas, en caso de que la
investigacion arrojase resultados negativos.

2.3 Preparacion del Material

El instrumento fue validado por expertos en comunicacion organizacional.

Los resultados obtenidos permitieron definir el panorama de las buenas précticas en la estructura
empresarial del Ecuador, y como estas han sido insertadas en su cultura corporativa.
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3. Resultados
3.1 Andlisis Estadistico

Para determinar las practicas éticas empresariales en la poblacién de esta muestra no probabilistica,
los datos obtenidos de los 100 cuestionarios se introdujeron en el programa informatico SPSS para
obtener datos que brindaran la valoracion de las tendencias de las practicas éticas, en ese sentido
se elaboro un andlisis estadistico descriptivo. La encuesta se aplicd durante un mes de manera online
durante el primer trimestre del 2023

Para la recoleccion de los datos planteamos preguntas cerradas dicotomicas y de opcién multiple de
una sola respuesta y de varias respuestas, asi como tabulaciones simples y cruzadas con tres tipos
de datos: nominal, discreto y continuo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la prueba de hipotesis en lo concerniente a las areas donde se presentarian problemas éticos
con mayor frecuencia y de acuerdo con el tipo de empresa, se determiné la relacion y grado de
dependencia entre variables cuantitativas y nominales mediante la prueba del Chi Cuadrado. Vale
mencionar que las hipétesis por aceptar o rechazar fueron:

e HO Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
ATENCION AL CLIENTE, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
ATENCION AL CLIENTE dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

¢ HO Los problemas que se generan respecto a la ética, y que se presentan en el area de
COMERCIAL Y VENTAS, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
COMERCIAL Y VENTAS dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

e HO Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
COMPRAS, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
COMPRAS dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

¢ HO Los problemas que se generan respecto a la ética, y que se presentan en el area de
COMUNICACION Y MARKETING, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o
privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
COMUNICACION Y MARKETING dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

e HO Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
CONTABILIDAD Y FINANZAS, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
CONTABILIDAD Y FINANZAS dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

e HO Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
OPERACIONES, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
OPERACIONES dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

e HO Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
TALENTO HUMANO, NO dependen del TIPO DE INSTITUCION (publica o privada).

e H1 Los problemas que se generan respecto a la ética y que se presentan en el area de
TALENTO HUMANO dependen del TIPO DE INSTITUCION (Publica o privada).

3.2. Hallazgos Importantes

El perfil de las empresas investigadas en su mayoria es privado (86%), lo que demuestra que estas
son mas propensas a colaborar y a proporcionar informacion, tal y como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Perfil de las empresas investigadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Valido | Publico 14 14,0 14,0 14,0
Privado 86 86,0 86,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Otro hallazgo importante en esta investigacion es que la mayoria de las empresas pertenecen al
sector de las PYMES, y son estas en las que mayoritariamente se fomentan las practicas éticas (ver
tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de empresas por el nimero de colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | 1a10 55 55,0 55,0 55,0
colaboradores
11a50 13 13,0 13,0 68,0
colaboradores
51 a 200 5 5,0 5,0 88,0
colaboradores
201 a 400 15 15,0 15,0 83,0
colaboradores
Mas de 400 12 12,0 12,0 100,0
colaboradores
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Con relacion al fomento de una cultura ética empresarial, segun el tipo de empresa, este estudio
arroja que son las empresas privadas las que fomentan en mayor medida practicas de cultura ética
(78%). Tal y como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Cultura ética empresarial segun el tipo de empresa.

Su organizacion
pertenece al sector:
Publico Privado Total
¢Segun su | En parte Recuento 4 15 19
percepcién, en su
organizacion se % dentro de Su 28,6% 17,4% 19,0%
fomenta una organizacion
cultura ética pertenece al sector:
ial?
empresarial® No Recuento 3 0 3
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% dentro de Su 21,4% 0,0% 3,0%
organizacion
pertenece al sector:

Si Recuento 7 71 78

% dentro de Su 50,0% 82,6% 78,0%
organizacion
pertenece al sector:

Total Recuento 14 86 100

% dentro de Su 100,0% 100,0% 100,0%
organizacion
pertenece al sector:

Fuente: elaboracién propia

Sobre si las practicas éticas en las organizaciones han ayudado en la toma de decisiones, son las
empresas del sector privado las que reportan resultados favorables en cuanto a la toma de decisiones
con un 92% (ver tabla 4).

Tabla 4. Practicas éticas y toma de decisiones.

Su organizacion
pertenece al sector:
Pablico Privado Total

Si existen | No Recuento 2 6 8
practicas  éticas | existen

formales en su | practicas | % dentro de Su 14,3% 7,0% 8,0%
organizacion, éticas organizacién pertenece

éstas le han al sector:

ayudado a tomar
decisiones?

Si existen | Recuento 12 80 92

practicas

éticas % dentro de Su 85,7% 93,0% 92,0%
organizacion pertenece
al sector:

Total Recuento 14 86 100

% dentro de Su 100,0% 100,0% 100,0%
organizacion pertenece
al sector:

Fuente: elaboracién propia

Para complementar el trabajo de investigacion y conocer la relacion entre las variables se toma como
referencia 7 departamentos que incluyen atencién al cliente, comercial y ventas, compras,
comunicacion y marketing, contabilidad y finanzas, operaciones y talento humano. Estas variables
se cruzan con el tipo de empresa que para el caso son publicas y privadas. El objetivo de aplicar el
estadistico chi cuadrado es para determinar el grado de correlaciéon entre las variables descritas,
mediante la prueba de hipétesis que se establece en la tabla.
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En las &reas donde se presentan problemas éticos con mayor frecuencia y de acuerdo con el tipo de
empresa, se acepta la hipotesis alternativa, llegando a la conclusién de que son las empresas

publicas las mas propensas a cometer fallas o errores de esta indole.

Tabla 5. Grado de correlacién entre las areas de las organizaciones y el tipo de empresa.

Variable

Chi-
cuadrado
de
Pearson

df

Significacién
asintotica
(bilateral)

Hipotesis

Aceptacion / rechazo
de la hipotesis

Atencion al
cliente

2,7242

0,974

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de ATENCION
AL CLIENTE, NO depende del TIPO DE
INSTITUCION (publica o privada)

Rechaza HO

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de ATENCION
AL CLIENTE depende del TIPO DE INSTITUCION

(publica o privada)

Acepta H1

Comercial 'y
ventas

9,567%

0,387

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
COMERCIAL Y VENTAS, NO depende del TIPO
DE INSTITUCION (publica o privada)

Rechaza HO

H; Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
COMERCIAL Y VENTAS depende del TIPO DE
INSTITUCION (publica o privada)

Acepta H1

Compras

11,7142

0,230

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de COMPRAS,
NO depende del TIPO DE INSTITUCION (ptblica o

privada)

Rechaza HO

H; Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de COMPRAS
depende del TIPO DE INSTITUCION (publica o
privada)

Acepta H1

Comunicacién
y marketing

4,429%

0,881

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
COMUNICACION Y MARKETING, NO depende del
TIPO DE INSTITUCION (publica o privada)

Rechaza HO

H; Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
COMUNICACION Y MARKETING depende del
TIPO DE INSTITUCION (publica o privada)

Acepta H1

Contabilidad y
Finanzas

13,0732

0,159

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
CONTABILIDAD Y FINANZAS, NO depende del
TIPO DE INSTITUCION (publica o privada)

Rechaza HO

H; Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
CONTABILIDAD Y FINANZAS depende del TIPO
DE INSTITUCION (publica o privada)

Acepta H1

Operaciones

6,484%

0,691

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
OPERACIONES, NO depende del TIPO DE
INSTITUCION (publica o privada)

Rechaza HO

H; Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de
OPERACIONES depende del TIPO DE

INSTITUCION (publica o privada)

Acepta H1

Talento
Humano

5,8242

0,757

H, Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de TALENTO
HUMANO, NO depende del TIPO DE
INSTITUCION (publica o privada)

Rechaza HO

H; Los problemas que se generan respecto a la
ética, y que se presentan en el area de TALENTO
HUMANO depende del TIPO DE INSTITUCION
(publica o privada)

Acepta H1

o0ce

Fuente: elaboracién propia
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Esta investigacion se encontré con que en el medio ecuatoriano las practicas éticas son temas que
hoy representan mucho interés por parte de las organizaciones, y en el caso que nos ocupa son
mayoritariamente las empresas de caracter privado las que mas propensas estan a proporcionar
informacion al respecto de estos temas. El fendmeno PYMES no deja de sorprender, toda vez que
son estas las que méas importancia les dan a las préacticas éticas. En el fomento de una cultura ética
son las empresas privadas las que al parecer gestionan y socializan sus practicas éticas, esta
percepcion se deriva de los directivos cuestionados sobre el tema.

La toma de decisiones sobre la base de practicas éticas en las empresas privadas tanto como en las
publicas tienen niveles aceptables, o que deja entrever que practicamente la cultura ética se ha
convertido en un modelo de gestién imprescindible de ser gestionado, y que sin duda despierta un
altisimo interés en la poblacion investigada.

Ahora bien, con relacién a las siete areas analizadas de las empresas en las que se suelen presentar
problemas éticos, cada una de estas variables se cruzaron con las de tipo de empresas: publicas y
privadas.

Resultado de la aplicacion del estadistico Chi Cuadrado se determina que los 7 departamentos o
areas tiene un patron en comun y es que los problemas que se generan respecto a la ética dependen
del tipo de empresa y para el caso de estudio concluimos aceptando la hip6tesis alternativa (H1).

4. Discusion y Conclusién

La mayoria de los encuestados, a pesar de que reconocen la importancia de la incidencia de la
cultura ética en la gestion empresarial, existen alun en pequefio nUmero organizaciones que no la
relacionan con el fortalecimiento de su gestidén, puesto que no poseen estrategias sostenibles o
modelos de gestion de practicas éticas, y menos orientan el conocimiento de la ética hacia su
fomento, toma de decisiones y observancia de problemas éticos en las areas de las organizaciones.

Si bien es cierto, la mayoria de las unidades analizadas poseen la debida diligencia de una cultura
ética empresarial, sobre todo en lo referente al rol que asume la ética en las practicas éticas formales,
en la toma de decisiones y en los problemas de tipo ético; todavia hay un nimero considerable de
empresas en que la gestion como politica global y generalizada, permanece desconectada y no
responde o no se encuadra dentro de un modelo de gestidn de cultura ética empresarial, de este
modo los valores (elementos fundamentales de toda cultura empresarial), no cumplen con su
cometido, que es el de ser interiorizados en cada una de sus areas para que los vivan plenamente
en todo lo encomendado hacia estas, a través de codigos de ética para con ello elevar el nivel de
compromiso y transparencia de todos sus actores.

Se considera factible el disefio de una estrategia permanente de cultura ética empresarial, de modo
gue se fortalezca junto con ello intangibles como la personalidad, el discurso, la identidad, la imagen
y la reputacion corporativas, tanto en el area interna como externa de la organizacion, priorizando
para este cometido el fomento del dialogo institucional. Sobre la transversalidad del estudio, seria
interesante ensayar un examen longitudinal, y analizar la evolucién de las practicas éticas en las
distintas areas que conforman a las empresas estudiadas, sobre todo en lo relacionado a la
propensién de problemas éticos y su resolucion.

La gestion de una cultura ética empresarial en medios como el ecuatoriano, y particularmente en las
empresas objeto de estudio, ain no alcanza el nivel de modelo de gestion. Las empresas se deben
acostumbrar a desarrollar practicas de manera sostenible y permanente, de tal manera que los
sectores empresariales se beneficien de los réditos de poseer una debida diligencia de la cultura
ética empresarial asumiendo cada area, division o departamento su propia responsabilidad y
cumplimiento ético.

Siendo asi, no resultaria complicado para las empresas proyectar una imagen coherente y arménica
en los publicos internos y externos, sobre la base de una estrategia de gestion ética de la cultura
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proyectada desde los valores corporativos, redefiniendo con ello el propésito de su existencia
(Business Roundtable, 2019)

Las empresas incapaces de gestionar una cultura ética no podran o no han podido determinar o
descifrar la relevancia de la cultura ética como una herramienta decidora a la hora de gestionar su
imagen y reputacion en todos los niveles que esta comporta, actuando dentro de un marco regulatorio
para identificar brechas, riesgos o crisis.

Esta tarea no puede quedar en estado vegetativo, aun cuando los resultados de esta investigacion
sean satisfactorios, existe todavia una ceguera generalizada sobre la importancia de su consecucion,
tal como se revela en el fundamento de este estudio.

La falta de gestion de la cultura ética se debe también a una falta de identidad propia. No hay
conciencia de los impactos beneficiosos como se sefiala en este estudio, y menos un discernimiento
claro del concepto. Un modelo de gestion de cultura debe ser integral con la participacion de los
colaboradores, propietarios, socios y demas publicos de interés, que integradamente contribuyan a
la construccion de la mision y la visién consignando para si una cultura de prevencion a la falta de
valores y beneficio de los colaboradores.

Las organizaciones deben adoptar una actitud integra de conciencia de marca empleadora en sus
colaboradores, sobre la integracién del plan de negocios y la cultura, es decir un planteamiento
integral del papel que juega en el contexto social como ciudadana socialmente responsable, tomando
conciencia de sus impactos en lo econémico, social, laboral, ambiental y por supuesto ético para asi
consolidar mediante valores definidos e institucionalizados, codigos éticos, responsabilidad social
empresarial y gobernanza, una cultura fuerte, abierta y activa adaptativa (Scheinshon, 2009).

En palabras de Chiavenato (2009), el primer paso para conocer a una organizacion es conocer su
cultura, pero este dilema va mas alla de conocer dicha cultura, sino que ademas se sepa el tipo de
cultura que se debe gestionar, aquella que permita las buenas practicas éticas y el cumplimiento
normativo de manera armonizada y transparente.
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