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Resumen

En el marco de una investigacion mas amplia, titulada La comunicacién institucional en
perspectiva de género. Estudios sobre la equidad en los &mbitos laborales, nos proponemos
abordar la gestion estratégica en comunicacion institucional articulando la perspectiva de género
y la equidad como premisas transversales, apuntando a superar las posiciones de poder
desiguales entre mujeres y hombres y de situaciones discriminatorias en el ambito laboral.
Particularmente en este escrito exponemos uno de nuestros recientes estudios realizados; se
trata de una exploracion acerca del modo en que tres consultoras argentinas de blsqueda de
empleo publican sus ofertas laborales en sus paginas webs. La estrategia metodolégica asumida
estuvo centrada en aplicar la técnica de analisis de contenido en la construccién enunciativa de
los avisos de ofrecimiento de puestos laborales. De esa manera, analizamos los modos en que
se enuncian los mensajes en las convocatorias, los tipos de puestos laborales que se ofrecen,
los géneros a los cuales se aspira contratar segun el trabajo ofrecido y los requerimientos para
su desempefio. A modo de conclusion observamos que en los discursos digitales que enuncian
las consultoras analizadas, al ofrecer puestos laborales existen estereotipos de género que
reproducen desigualdades sociales. Estas construcciones narrativas instauran inequidades
desde las primeras etapas en el acceso a diferentes puestos laborales generando obstaculos
que impiden el empoderamiento de las personas vulneradas.

Abstract

Within the framework of a broader investigation, entitled Institutional communication in gender
perspective. Studies on equity in the workplace, we intend to address strategic management in
institutional communication articulating the gender and equity perspective as transversal
premises, aiming to overcome unequal power positions between women and men and
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discriminatory situations in the workplace. Particularly in this writing we expose one of our recent
studies carried out; It is an exploration of the way in which three Argentine job search consultants
publish their job offers on their web pages. The methodological strategy assumed was focused
on applying the content analysis technique in the enunciative construction of job offer notices. In
this way, we analyze the ways in which the messages are enunciated in the calls, the types of job
positions that are offered, the genders that are expected to be hired according to the job offered
and the requirements for their performance. By way of conclusion, we observe that in the digital
discourses enunciated by the analyzed consultants, when offering jobs there are gender
stereotypes that reproduce social inequalities. These narrative constructions establish inequities
from the first stages in access to different jobs, generating obstacles that prevent the
empowerment of vulnerable people.

Palabras clave: Estereotipos; Desigualdades; Trabajo; Recursos humanos; Construccion
enunciativa.

Keywords: Stereotypes; Inequalities; Job; Human Resources; Declarative construction.

1. Introduccién

Nos proponemos abordar la gestibn estratégica en comunicacion institucional
articulando la perspectiva de género y la equidad como premisas transversales,
apuntando a superar las posiciones de poder desiguales entre mujeres y hombres en el
ambito laboral. En este escrito exponemos un estudio exploratorio acerca del modo en
que tres consultoras argentinas de busqueda de empleo publican sus ofertas laborales
en sus paginas webs. Abordamos un disefio metodologico cuyo objetivo central es
indagar acerca de las desigualdades por cuestiones de género que se dan en el ambito
laboral argentino. Como objetivos especificos nos propusimos analizar las publicaciones
de avisos de empleo de tres agencias reclutadoras. Los limites temporales y espaciales
fueron aquellas publicaciones de empleos privados ofrecidos para la plaza de Cérdoba
Argentina, entre los dias 01 y 20 de noviembre de 2021.

En este articulo comunicamos los resultados del andlisis enunciativo de las
publicaciones que realizaron tres agencias de busqueda de empleo para la plaza de
Cdrdoba, Argentina en noviembre del 2021. Inspiradas en los siguientes interrogantes:
¢quiénes acceden a los puestos de trabajo que se ofrecen?, ¢,qué tipo de funciones se
pide desarrollar?, ¢cudles son los puestos que se ofrecen a hombres o mujeres, a
adultos mayores, a discapacitados?, ¢ se ofrecen puestos para todo tipo de personas?,
rastreamos las marcas enunciativas de los anuncios laborales, lo cual nos permitié
explorar las huellas acerca del modo en que las organizaciones identifican y representan
a las personas que trabajan.

2. El escenario laboral a partir de las estadisticas oficiales

A modo de contextualizacion, referenciamos la reciente Encuesta Permanente de
Hogares (EPH)! realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INDEC? en
el segundo trimestre de 2021 en 31 conglomerados argentinos, la cual arroja una serie
de datos acerca de la realidad laboral actual. A partir de la estadistica nacional,
realizamos una comparacion general entre trabajadoras y trabajadores y observamos
que mientras el 63,7% son varones, el 45,9% son mujeres. A partir de estos datos vemos
gue, en el dltimo trimestre de 2021, los hombres tuvieron un mayor acceso a los empleos
que las mujeres. Por su parte, en lo referente a la tasa de desocupacion (el 8,2% de la
PEA?3) las mujeres mayores a 14 afios representan un 9,0% y los varones un 7,7%. Los
datos demuestran que de aquellas personas que acceden a un puesto laboral, las
mujeres se desemplean mas que los hombres.
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Con respecto a la edad de las personas trabajadoras, analizamos que la mayoria que
posee un empleo son aquellas que tienen entre 30 y 64 afios; 64,6% en el caso de las
mujeres y un 86.9% por los hombres.

En cuanto a las actividades laborales mas ocupadas, el mayor porcentaje de empleos
son aquellos referidos a los puestos operativos (el 21,4%), le siguen los puestos
técnicos, los no calificados y finalmente los profesionales (el 4.6%). Vemos que la rama
de actividad o rubro laboral que estan a la punta, son aquellos empleos que se engloban
en las actividades de comercio (el 8,1%), por su parte servicios financieros, de alquileres
0 empresariales (el 4,5%) y finalmente el 4,4% de los empleos lo lidera la industria
manufacturera.

En resumen, los datos referenciales que nos resultaron sobresalientes para nuestro
estudio, son los siguientes:

Cuadro 1. DATOS CUALITATIVOS GENERALES

® Los varones acceden mas a los
puestos de trabajo que las
mujeres

e Las mujeres se desocupan mas

Desocupacion que los varones

¢ La mayor poblacién que trabaja
es la comprendida entre los 30 y
64 afhos

Franja etaria
que trabaja

Actividades . =
* Puestos operativosy actividades

de comercio

laborales mas
ocupadas

Elaboracion propia. Fuente: Informe Técnico INDEC (INDEC, 2021).

Las estadisticas antes mencionadas nos presentan el escenario actual de algunas
inequidades por género que se dan en el &mbito laboral. En cuanto al acceso a los
puestos laborales, los varones tienen mayores oportunidades que las mujeres, si
observamos los niveles de desocupacion, las mujeres pierden sus trabajos mas que los
hombres; con respecto a la edad, la mayor poblacién que trabaja activamente es la que
se encuentra entre los 30 y los 64 afios y finalmente, los puestos operativos y las
actividades de comercio son las mas ocupadas.

3. Rastreo enunciativo de los anuncios de busqueda de empleo

En términos generales las agencias de empleo realizan diferentes actividades del
sistema de recursos humanos, las cuales se organizan en etapas. De acuerdo a Martha
Alicia Alles (2007), la primera etapa es la descripcion de puestos, luego le siguen la
formacion y seleccion de puestos, el sistema de compensaciones y el desempefio y
carreras. En la etapa de seleccién de recursos humanos las organizaciones desarrollan
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una serie de procedimientos para incorporar personal de acuerdo a las vacantes
abiertas. En este momento, se ponen en juego estrategias de reclutamiento y seleccién
de recursos humanos. El reclutamiento “es el proceso de identificar y atraer a un grupo
de candidatas* y candidatos, de los cuales mas tarde se seleccionara a una o uno para
ofrecerle el empleo” (Alles, 2007, p.139). Mientras el reclutamiento se ocupa de atraer
a aquellas personas que mas se adecuan al puesto que se ofrece; la seleccién consiste
en elegir quienes rednen los requisitos para asumir el perfil solicitado.

Las organizaciones que requieren de personal, pueden optar por las fuentes externas
para resolver sus vacantes. De esos servicios se encargan las agencias de empleo que
seleccionamos para nuestro analisis; éstas trabajan de manera virtual publicando avisos
para cubrir los puestos de empleo de aquellas organizaciones que las contratan. Es
decir que las agencias actian cuando las empresas tercerizan las areas de recursos
humanos o algunos de sus procedimientos especificos.

Como adelantamos, en este articulo, damos cuenta acerca de los analisis realizados
tomando como casos testigos a tres agencias de empleo y nos centramos puntualmente
en los modos en que asumieron presentar sus ofertas de trabajo. Bajo la perspectiva de
género, el proceso de reclutamiento digital, es un procedimiento que podemos revisar
especificamente en su dimensién enunciativa, es decir teniendo en cuenta la manera
en que se realizan las publicaciones, sus contenidos y el modo en que se ofrecen los
puestos vacantes.

Los avisos publicados, tomados como relatos, han sido redactados respondiendo a la
toma de determinadas decisiones por parte de las empresas reclutadoras. Los relatos
de busqueda de empleo son construcciones enunciativas que imitan los modos de
representacion social. Existe una serie de tipificaciones socialmente construidas y que
designan determinadas caracteristicas a las personas que ocupan ciertos puestos
laborales; por ejemplo, se destinan las tareas de cuidado tales como educacion y salud
a las mujeres y aquellas actividades referidas a la construccién, ingenieria y mecanica,
a los hombres. Estos estereotipos de género que se dan en el &mbito laboral reproducen
desigualdades sociales y acenttian las barreras de oportunidades de acceso y desarrollo
laborales.

Nuestra hipotesis de investigacion es que los estereotipos e inequidades laborales,
ademas de darse en las practicas laborales de personas trabajadoras activas; también
se dan en instancias previas tales como los procesos de acceso a los puestos de trabajo.
En esa linea de interés, como adelantamos, a modo de abordaje preliminar, indagamos
las paginas webs de tres consultoras de bulsqueda de empleo de trayectoria en
Argentina, las mismas son: Zona Jobs®, Computrabajo® y Consultores de empresas’.

4. Nuestrarealidad es interpretada y narrada

Nuestras indagaciones se sustentan en tres posturas tedricas, por un lado, desde el
constructivismo social asumimos la vida cotidiana como “una realidad interpretada por
las personas y que ésta les provee del significado subjetivo de un mundo coherente”
(Berger y Luckmann, 1966, p.36). Lo que entendemos por realidad es aquel mundo de
la vida cotidiana el cual es representacion de pensamientos, creencias y practicas. En
ese marco, el lenguaje es un sistema de representacion y como tal una construccién
sociocultural para asignar significado al mundo. “Todo relato es construido y todo hecho
narrativo implica un proceso de representacion determinado” (Ramé, 2021, p. 112).
Conocemos el mundo y lo interpretamos a partir de los marcos simbdlicos de los relatos.

La segunda linea de sentido que nos guia, es la teoria feminista, desde la cual a partir
de los aportes de autoras como Judith Butler, entendemos que “la performatividad
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implica que el género es una actuacion reiterada y obligatoria en funcion de unas normas
sociales que nos proponen modelos hegemonicos de masculinidad y feminidad a los
cuales respondemos imitando o incluso diferenciandonos” (Butler, 1990:275). De
acuerdo a ello, sexo y género siempre estan mediados por la cultura y la lengua. Estas
configuraciones culturales existen a partir de la produccién discursiva hegemonica, la
cual acepta la relacion binaria entre lo masculino y lo femenino. “La univocidad de
género, la coherencia interna del género y el marco binario para sexo y género son
ficciones reguladoras que refuerzan y naturalizan los regimenes de poder convergentes
de la opresion masculina y heterosexista” (Butler, 1990, p.99). Por su parte, la lectura
de Teresa De Lauretis, nos aporta el término tecnologias del género, tomado del
concepto de Foucault tecnologias del yo; para evidenciar que, “como la sexualidad, el
género no es una propiedad de los cuerpos o algo originalmente existente en los seres
humanos, sino el conjunto de efectos producidos en los cuerpos, los comportamientos
y las relaciones sociales” (De Lauretis, 1989, p.3).

En tercer lugar, asumimos que el lenguaje en términos binarios ignora fragmentaciones
internas atribuibles a la clase, la edad, la religién, las etnias, etc. Se trata de un lenguaje
que acentlia las nociones de género naturalizadas las cuales se sustentan en la
hegemonia masculina. “Para la teoria feminista, el desarrollo de un lenguaje que
represente de manera adecuada y completa a las mujeres ha sido necesario para
promover su visibilidad politica. Evidentemente, esto ha sido de gran importancia,
teniendo en cuenta la situacion cultural subsistente, en la que la vida de las mujeres se
representaba inadecuadamente o no se representaba en absoluto” (Butler, 1990, p.46).

5. La construccién enunciativa que reproduce inequidades de géneros

Las desigualdades por cuestiones de géneros, han sido objeto de estudio desde las
corrientes feministas. Una de las obras centrales de Simone de Beauvoir afirma que la
mujer ocupa el lugar de un “otro” frente al género masculino, dejando en evidencia la
posicion de inferioridad de las mujeres ante los hombres: “La mujer se determina y se
diferencia con relacién al hombre, y no éste con relacion a ella; ésta es lo inesencial
frente a lo esencial. El es el sujeto, él es lo Absoluto: ella es el Otro”. (Beauvoir, 1989).

Estas desigualdades son producto de las estructuras patriarcales y las observamos en
el ambito laboral. El trabajo se torna un escenario donde lo masculino prevalece y las
mujeres no adquieren oportunidades de acceso ni desarrollo. En palabras de la
estudiosa de la obra de Simone de Beauvoir, Susana Carro, “la mujer ha sido
habitualmente conceptualizada como lo Otro: sombra, intuicién, naturaleza, necesidad,
pasion. Recluida en este papel sufrird en su propia piel todos los mecanismos, tanto
simbdlicos como reales, de exclusion, siendo silenciada y, en el limite, negada en su
existencia” (Carro, 2002, p. 21).

En el plano comunicacional, existen ciertos patrones sexistas que acentlan las
desigualdades entre los géneros. Los estereotipos son un modo de segmentar la
poblacién bajo una mirada sexista y perpettan las inequidades entre los géneros. En el
ambito laboral, estos se dan, por ejemplo, al establecer trayectorias laborales para unos
y otros géneros. Por ejemplo, se asocia que las mujeres ocuparan empleos del tipo
secretarias, enfermeras, asistentes. En cambio, los puestos jerarquicos y técnicos, son
destinados a los hombres. Estas etiquetas sociales naturalizan las diferencias entre los
géneros desde las primeras etapas de reclutamiento de personal en las organizaciones.
En suma, los estereotipos inciden en los accesos a los puestos de trabajo, las
trayectorias y sistemas de liderazgo de unos géneros frente a otros.
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6. Estrategias metodoldgicas y analisis de los casos

Para llevar a cabo las primeras aproximaciones a la investigacion, en primer término,
aplicamos el andlisis de contenido de las paginas webs de las agencias virtuales de
reclutamiento de empleo mencionadas. Filtramos y analizamos las ofertas dadas para
la provincia de Cordoba desde el 01 al 20 de noviembre de 2021. Al revisar el contenido
de las publicaciones, consideramos la construccién narrativa de las convocatorias y
busquedas activas. En ese punto indagamos acerca del modo de comunicar los tipos
de puestos que se promocionan, las responsabilidades a asumir y géneros a los cuales
se convocan. Esto es, analizamos las construcciones enunciativas que toman las
agencias de empleo en sus publicaciones.

A continuacion, exponemos las categorias e indicadores del abordaje:

Cuadro 2: CATEGORIAS E INDICADORES

Proceso de reclutamiento digital: La
construccion enunciativa de los avisos de
ofrecimiento de puestos laborales

Categorias Indicadores
s N
Los tipos de puestos laborales .. . .
Técnicos, operativos, profesionales, etc.
que se ofrecen

" J

: o )
(Modo de identificar Ia persona potencial

Los géneros a los cuales se aspira
contratar segtin el trabajo ofrecido » a ocupar el puesto
< 8 J
~
Los requerimientos para el » Descripcion de responsabilidades, tareasy
desempefio en cada puesto laboral unciones del puesto a ocupar

J

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a Zona Jobs, segun el tipo de trabajo que se ofrece, los avisos se dirigen a
hombres o mujeres. En la mayoria de las publicaciones, advertimos que existe una
visién binaria del género y no hay ofertas laborales que apliguen a todo tipo de
identidades sexogenéricas. Esta apreciacion llama la atencién teniendo en cuenta que
en el afio 2018, la misma consultora impulsé la camparia audiovisual “Juana’®; mediante
la cual se ponia el acento en el talento como aspecto prioritario a la hora de contratar
personal, sin tener en cuenta las diferencias por cuestiones de género.

Existen varias publicaciones referidas a empresas industriales, de energia o venta de
autopartes y herramientas. En estos casos se buscan hombres para ocupar los puestos
de operador de planta de generacion de energia, vigilador general, asesor y ejecutivo
comercial, administrativo contable para industria recicladora, técnico de reparacion de
celulares, ingeniero calculista para oficina técnica, administrador de servidores,
ingeniero de procesos, ingeniero agrobnomo o veterinario y encargado, cajeros.
Puntualmente en el caso de un aviso destinado a cajeros, al leer la descripcion,
observamos que se orienta a hombres o mujeres: “Se busca personal para cubrir las
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siguientes posiciones en importante bar ubicado en zona sur: Encargado/a general,
encargado/a de cocina, ayudante de cocina, cajero/a, administrativo/a”. (Zona Jobs,
2021). Un aspecto a destacar es que, en la misma portada, al margen lateral izquierdo
hay un filtro dedicado a personal con discapacidad. Y, con respecto a la edad, hay
algunos avisos que puntualizan la busqueda a personas de entre 21 0 25 a 35 y 50 afios
en algunos casos.

Algunas publicaciones no especifican el género al cual se ofrece el puesto laboral y se
direccionan puntualmente a la actividad a desarrollar. Por ejemplo, esto ocurre para el
puesto ofrecido para responsable de logistica, en su descripcion no se especifica el
género al cual se convoca: “Sera su principal responsabilidad asegurar y coordinar las
operaciones logisticas de la empresa, procurando tasas de servicio de entrega y calidad
acorde a los objetivos planteados, en equilibrio con el presupuesto logistico asignado.”
(Zona Jobs, 2021).

Por otro lado, en el ofrecimiento de un vendedor de mostrador, en el titulo del aviso
puntualiza en el sexo masculino, sin embargo, en la descripcién de las actividades a
desarrollar, apunta indistintamente a “personal”: “se busca personal para venta de
mostrador de materiales de construccion (...)” (Zona Jobs, 2021).

En cuanto a las responsabilidades a desarrollar, en el caso del puesto ofrecido a
arquitecto/a, las actividades se muestran de manera indistinta para los géneros
masculino y femenino: visita a obra, deteccidn e interpretacion de pliegos, etc. y entre
los requisitos se pide ser profesional de las carreras de arquitectura o ingenieria,
conocimiento de Autocad, entre otras competencias generales. Lo mismo ocurre en el
caso del ofrecimiento del puesto de “farmacéutico/a para atencién al publico”,
“abogado/a para contratos” y “ejecutivo/a de venta”. Las busquedas de analista
contable, gerente de administracién y finanzas, analista ATl (asistente técnico de
imagen), analista administracion, analista sociedades, asistente contable impositivo,
responsable de logistica, help desk analiyst, APF y auxiliar de sistemas de operaciones
tampoco orientan su blsqueda a determinado género. Sin embargo, en algunos casos,
al observar en la descripcidén del puesto, la busqueda se destina a: “(...) busqueda de
un Gerente de Administracion y Finanzas (...)” (Zona Jobs, 2021).

Lo mismo ocurre con el puesto ofrecido de analista ATI, en el gue solicitan una persona
de género masculino y, ademas, se especifica que la vacante esta abierta para cubrir
una licencia por maternidad: “Requisitos: Universitario graduado (Lic. / Técnico en
Disefio gréafico / industrial). Tener conocimientos previos en impresién. Competencias
requeridas: proactivo, organizado, trabajo en equipo, predispuesto. Contrato eventual
para cubrir Lic. por maternidad.” (Zona Jobs, 2021).

En el caso de Consultores de Empresas es notable que, en la mayoria de los avisos, el
puesto a cubrir se le nombra en género masculino: jefe, supervisor, repositor,
coordinador, operario, entre otros. Los puestos que no se detallan en masculino, refieren
a términos que no tienen distincion de género, tales como analista, responsable,
asistente, etcétera. Especificamente no se registra ninguna busqueda que apunte
directamente al género femenino. Podriamos entender que, aunque no parecen buscar
solamente hombres, sin embargo, los puestos se mencionan solo en masculino y por
ende, el lenguaje que utilizan tampoco hace alguna aclaracion que demuestre tener en
cuenta a postulantes sin distincion de género. No se utiliza la distincién, por ejemplo,
jefe o jefa, supervisor/a, etc. En varias convocatorias mas bien se habla en términos de
“perfiles” o, por ejemplo, “se busca analista” y no: “se busca un analista”. (Consultores
de Empresas, 2021)

Finalmente, vemos que la mayoria de las convocatorias buscan personas con
experiencia laboral para ocupar cargos jerarquicos y con personal a cargo. Se trata de
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rubros relacionados con profesiones histéricamente comprendidas como masculinas:
ingenieria, metalurgica, mecanica, etc.

Por su parte, en el portal de empleo Computrabajo observamos que se incluye el filtro
“Para personas con discapacidad”. También hay un filtro “Empleos similares”, que
contiene categorias inclusivas para hombres y mujeres. Por ejemplo, “Trabajo de
Administrativo/a”, “Trabajo de Desarrollador/a”, “Trabajo de Encargado/a” (Consultores
de Empresas, 2021). Ademas, entre los avisos se pueden ver algunos sesgos de
desigualdad ya que muchos de los titulos de los anuncios se refieren Unicamente al
género masculino. Tal es el caso del rubro Produccién/Operarios/Manufactura y el rubro
Mantenimiento y Reparaciones técnicas, donde los titulos de algunas de las busquedas

de esta categoria son “Operario”, “Operario Balancin” y “Soldador”.

A su vez, al ingresar a la descripcion de dos de los anuncios, podemos observar que
incluyen como requisito estar en el rango etario de 18-35 afios, lo que también deja
excluidos de la oferta a un gran nimero de trabajadores que exceden la edad.

Resulta interesante destacar que una de las ofertas laborales se encuentra dentro del
area de la Ingenieria, y en este caso el aviso es inclusivo para hombres y mujeres:
“Ingeniero/a Eléctrico/a, Electrénico/a, Electromecanico/a” (Consultores de Empresas,
2021). En la descripcion del puesto se contindan utilizando términos inclusivos para
ambos sexos.

En la misma linea, encontramos también un anuncio de este rubro en el cual se eligié
para el titulo la principal responsabilidad del puesto, lo que permite que sea inclusivo
para cualquier identidad de género: “Construccién en seco” (Consultores de Empresas,
2021). A su vez, a lo largo de toda la descripcién focaliza en las tareas y requisitos a
cubrir.

Por otro lado, observamos anuncios que tienen como requisito excluyente el sexo
masculino. Es lo que ocurre en la siguiente oferta laboral dentro del area Salud:
“Acompanante Terapéutico Varén para AT en domicilio” (Consultores de Empresas,
2021).

En cuanto al rubro de la Tecnologia, advertimos que todos los titulos de las blusquedas
estan en inglés, lo gue permite que sean dirigidos a personas de cualquier sexo, ya que
en ese idioma no hay divisiones de género en las palabras. Algunos ejemplos son “Back
End Developer .NET”, “BIM Modeler Infraestructura” y “BIM Team Leader” (Consultores
de Empresas, 2021). Al abordar las descripciones de los puestos, vemos que se dirigen
al género masculino, por ejemplo “Buscamos un Project manager”, “Queremos sumar a
un team leader”, “Orientamos la busqueda a ingenieros civiles, mecanicos o arquitectos”
(Consultores de Empresas, 2021). Hay otros avisos que enuncian inclusion, tal es el
caso de, por ejemplo: “Buscamos profesionales de la rama de Ingenieria Civil o
Arquitectura” (Consultores de Empresas, 2021).

Por su parte, en la categoria Contabilidad/Finanzas y Ventas, los anuncios se dirigen a
hombres: “Coordinador de Administracién y Clientes-Rubro Agro” y “Ejecutivo de Ventas
Aéreas” (Consultores de Empresas, 2021). Al analizar las descripciones de los puestos,
observamos que uno continda con una linea de sesgo con frases como “estamos en
busca de vendedores” o “Requisitos: Licenciado o Técnico en Turismo” (Consultores de
Empresas, 2021); mientras que otro utiliza términos inclusivos para la busqueda laboral
como “seleccionamos supervisor/a de administracion y clientes”, y puntualiza en las
habilidades a cubrir “requisitos: sélida formacion en técnica contable”, “se valoraran
perfiles con buenas habilidades comunicacionales” (Consultores de Empresas, 2021).

Para cerrar este analisis, nos parece bueno destacar que, en uno de los avisos, en lugar
de acentuar la profesion, se hace hincapié en el nombre del puesto. Por ejemplo, en
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lugar de expresar con sesgo de género, contador o contadora, se recurre a enunciarlo
como “Analista Jr. de Impuestos” (Consultores de Empresas, 2021).

A modo de resumen, presentamos lo descripto en la siguiente tabla:

Cuadro 3: COMPARATIVA ENTRE CONSULTORAS

,/ Dirigido a hembres y mujeres. \\
| Visién binaria del género. \
Mo hay ofertas laborales para todas las identidades sexo genéricas

Buscan hombres para publicaciones de empresas industriales, energia,
venta de autopartes y herramientas, veterinarios, encargados y cajeros.
Zona Jobs Algunas publicaciones no especifican el género al cual se ofrece el puesto laboral y se
direccionan a la actividad a desarrollar.
Para puestos relacionados con arquitectos/as, ingenieros/as se muestran
| de manera indistinta.
Algunos avisos que puntualizan la bisqueda a personas de entre 21 025a 35y 50 afiosen |
K aleunos casos. 4

A
/ Mayoria de los avisos, el puesto a cubrir se lo nombra en género masculing, \
f Mo se registran blsqueda que apunte directamente al género femenino,
| El lenguaje que utilizan tampoco tiene en cuenta a postulantes sin distincion de género.
Buscan personas para ocupar cargos jerarquicos y con personal a carge para rubros

relacionados con profesiones histdricamente comprendidas para hombres.

Existen anuncios que tienen como requisito excluyente el sexo masculina

£n el rubro de la Tecnologia, las busquedas estdn en inglés, lo que permite

que sean dirigidos a cualquier persona.
Categoria Contabilidad/Finanzas y Ventas, se dirigen a hombres.

| Los puestos que no se detallan en masculing, refieren a términos que no tienen distincion de
\
\

\ género. /
\. /

[ N

Seincluye el filtro “Para personas con discapacidad®.
Hay un filtro “Empleos similares”, que contiene categorias inclusivas.
Computrabajo Se pueden ver algunos sesgos de desigualdad en anuncics que se refieren Unicamente al
género masculing.
Incluyen como requisito estar en el rango etario de 18-35 afios.
| Ofertas laborales del drea de la Ingenieria, es inclusivo para hombres y mujeres

L %

Consultores de Empresas

Fuente: Elaboracién propia.

7. Las desigualdades que persisten en los ambientes laborales

En este articulo comenzamos introduciendo datos relevados del INDEC, elaboramos
una serie de categorias e indicadores que luego pudimos tomar para el relevamiento en
los procesos de reclutamiento digital. De acuerdo a ello, observamos las variaciones y
recurrencias que presentan las categorias acceso a los puestos de trabajo,
desocupacion, franja etaria trabajadora y actividades laborales mas ocupadas. Estas
apreciaciones las presentamos en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: COMPARATIVA ENTRE LA ESTADISTICA NACIONAL Y EL RELEVAMIENTO
DE PROCESOS DE RECLUTAMIENTO DIGITAL
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Relevamiento propio en procesos

Estadistica Nacional R .
stadisticaNaciona de reclutamiento digital

La mayoria de los avisos utilizan un lenguaje
masculino o génerico al publicar los puestos
vacantes

* Los varones acceden
mas a los puestos de
trabajo que las mujeres

Los avisos que especifican el género femenino
como destinatario de una vacante laboral son
escasos

¢ Las mujeres se
Desocupacién desocupan mas que los
varones

* La mayor poblacién que
Franja etaria trabaja es la

que trabaja comprendida entre los
30y 64 afios

El rango etario mayormente convocado es de
18-35 afos

En los casos estudiados se ofrecen trabajos del
tipo técnico u operativo y también hacia algunas
carreras tradicionales tales como ingenieria,
tecnologiay abogacia.

Actividades
laborales mas
ocupadas

* Puestos operativos vy
actividades de comercio

1111

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al acceso a las ofertas laborales, observamos que estadisticamente en el
ultimo trimestre del afio 2021, los varones accedieron mas a los puestos de trabajo que
las mujeres. Al analizar los modos de enunciacién de los anuncios de empleo,
indagamos que, en su mayoria, estos estan escritos en género masculino y se dirigen a
un Unico género masculino. En cuanto a los niveles de desocupacion, las estadisticas
mencionan que las mujeres se desocupan mas que los hombres, mientras que, al
analizar los avisos, aquellos que se dirigen exclusivamente a mujeres son la minoria.
En cuanto a la franja etaria que trabaja, la estadistica nacional informa que la mayor
poblacion trabajadora es la comprendida entre los 30 y 64 afios, mientras que los
anuncios, en su mayoria se dirigen a una poblacion de entre 18 a 35 afios. Finalmente,
las actividades laborales mas ocupadas que sefiala la estadistica del INDEC son los
puestos operativos y actividades de comercio, de acuerdo a ello, los avisos laborales
ofrecen puestos técnicos y operativos y agregan algunas convocatorias destinadas a
profesionales de carreras tradicionales como ingenieria, tecnologia y abogacia.

8. Discusiones para reflexionar

El presente escrito describe un estudio exploratorio cuyo objetivo central es indagar
acerca de las desigualdades por cuestiones de género que se dan en el ambito laboral
argentino. Como objetivos especificos nos propusimos analizar las publicaciones de
avisos de empleo de tres agencias reclutadoras. Los limites temporales y espaciales
fueron aquellas publicaciones de empleos privados ofrecidos para la plaza de Cérdoba
Argentina, entre los dias 01 y 20 de noviembre de 202. El estudio que describimos es
exploratorio y aun incipiente y a la hora de esta presentacion, nos invaden algunos
interrogantes. En primer lugar, hemos tomado como referencia contextual la EPH del
INDEC. Al observar los datos, se nos presentaron algunas inquietudes que nos invitan
a profundizar las indagaciones. De acuerdo a ello, por ejemplo, a la hora de revisar los
rangos etarios de personas que trabajan, nos llamo la atencion que la encuesta toma a
las personas trabajadoras desde los 14 afios, siendo que la Ley de Contrato de Trabajo
n° 20744, lo hace a partir de los 16, en casos puntuales y a partir de los 18 afios para
toda la poblacion argentina. Otro aspecto a cuestionar es que la encuesta considera
como trabajo minimo, el haber trabajado a partir de una hora por dia. Hecho que hace
tomar en consideracion trabajos informales y sin registro; siendo que nuestras
indagaciones se centran en empleos reglamentarios.
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Por otro lado, en esta oportunidad hemos tomado el analisis de tres consultoras y
algunas de sus publicaciones. Nos resultan interesantes ampliar el abordaje a mas
consultoras y también abarcar mayores rangos de busqueda vy filtrado de avisos. De
esta manera estaremos aplicando estrategias a fin de superar las limitaciones que
hemos tenido en este analisis. Finalmente, iremos realizando nuevos abordajes para
revisar las categorias de andlisis.

9. Resultados y conclusiones preliminares

Al iniciar la investigacion, nos planteamos la hip6tesis acerca de que los estereotipos e
inequidades laborales, ademas de darse en las practicas laborales de personas
trabajadoras activas; también se dan en instancias previas tales como los procesos de
acceso a los puestos de trabajo.

El estudio llevado a cabo, nos demuestra que en las webs analizadas (de las tres
consultoras: Zona Jobs, Computrabajo y Consultores de empresas), la mayoria de los
avisos publicados se orientan al género masculino utilizando un lenguaje que se
emparenta en el sistema binario masculino-femenino. Sin embargo, estas practicas
narrativas no inclusivas, hacen invisibilizar a las mujeres y a las diversidades sexo-
genéricas. Estos modos enunciativos restan posibilidad a otras personas a presentarse
como posibles candidatas ya que el aviso no se dirige a ellas. También hay varias
ofertas tanto para hombres o mujeres indistintamente, pero en ninguno de los casos
analizados se ofrecen a personas del colectivo Igtbig+.

En referencia a las actividades a desarrollar en los puestos laborales, observamos que
los avisos privilegian la persona que los va a ocupar, solo en algunos pocos anuncios
se exponen en primer término las habilidades y funciones a realizar. En los casos
estudiados se ofrecen trabajos del tipo técnico u operativo y también hacia algunas
carreras tradicionales tales como ingenieria, tecnologia y abogacia.

Al sefialar aspectos relativos a la franja etaria y personas con discapacidades, vemos
gue en una minoria de avisos se especifica la edad como requisito excluyente para
desempeniar determinada actividad. Y que tanto en Zona Jobs como en Computrabajo
se ofrece la posibilidad de filtrar por busquedas de personas con discapacidades.

El estudio exploratorio que presentamos, nos estimula a que nuestras reflexiones
signifiquen un aporte en las investigaciones sobre comunicacion institucional en pos de
la paridad en los ambitos laborales. Investigar en perspectiva de género implica superar
las desigualdades que se dan en el &mbito laboral y contribuir a generar espacios de
trabajo inclusivos.

Los datos relevados podran ser (tiles para generar acciones de aplicacién en agencias
que se dedican al reclutamiento de personal. Es importante destacar que la perspectiva
de género debe ser transversal a todos los sectores de la organizacion y no solo
emplearla a nivel del lenguaje en algunas de las etapas de reclutamiento de personal.
Los cambios culturales deben darse tanto en lo retérico como en lo conductual a fin de
construir una realidad organizacional inclusiva.
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1 La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un programa nacional de produccion
sistematica y permanente de indicadores sociales que lleva a cabo el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC) con las direcciones provinciales de estadistica (DPE). Tiene por
objeto relevar las caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de la poblacién. En su
modalidad original se ha aplicado en la Argentina desde 1973 a través de la medicién puntual de
dos ondas anuales (mayo y octubre). A partir de 2003, la EPH pas6 a ser un relevamiento
continuo que produce datos con frecuencia trimestral. Acerca del relevamiento del tercer
trimestre de 2021 El relevamiento de campo de la EPH durante el tercer trimestre de 2021 se
realizé en el contexto del Decreto 297/20, que establece el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO); y del Decreto 520/20, que establece el distanciamiento social, preventivo y
obligatorio (DISPO) debido a la pandemia de la COVID-19. Por lo tanto, se utilizé la modalidad
mixta para el relevamiento de campo, y se realizaron las entrevistas tanto de manera presencial
como telefonica. El relevamiento se realiz6 por el periodo de tiempo desde el 27 de junio de 2021
hasta el 18 de septiembre de 2021 para los resultados del tercer trimestre de 2021. (INDEC,
2021).

2 Es importante resaltar que tomamos la EPH como la estadistica oficial, sin embargo, asumimos
algunas criticas que realizan ciertos organizamos, por ejemplo, tales como el Centro de
Economia Politica Argentina https://www.centrocepa.com.ar

3 Poblacion econémicamente activa: la integran las personas que tienen una ocupacién o que,
sin tenerla, la estan buscando activamente. Estd compuesta por la poblacién ocupada maés la
poblacion desocupada. (INDEC, 2021).

4 La distincién genérica es agregado nuestro.

5 https://www.zonajobs.com.ar/ Zona Jobs es un sitio de ofertas de empleo y oportunidades de
trabajo para postulantes de paises como Argentina, Chile, México y Colombia. Desde el afio
2006 sus servicios representan soluciones para que las empresas puedan llevar adelante el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Su fundador fue Ezequiel Calvifio y el actual
CEO de Zonajobs es Adrian Gimenez.

6 https://www.computrabajo.com.ar/ CompuTrabajo es una bolsa de empleo online creada en
1999. Tiene presencia en 19 paises de Latinoamérica y es lider en 10 paises. Es el portal mas
visitado para la busqueda de trabajo en Colombia, Argentina, Perd, Honduras, Guatemala,

@@@@ Pangea. Revista de la Red Académica Iberoamericana de Comunicacion
BY NC _ND

Vol. 12, nim. 1 (2021). ISSN: 1390-776X Pags. 105-119
[116]


https://www.computrabajo.com.ar/
https://www.consultoresdeempresas.com/
https://www.zonajobs.com.ar/
https://www.zonajobs.com.ar/
https://www.computrabajo.com.ar/

Estereotipos y desigualdades en anuncios de empleo de consultoras ...

Uruguay, Costa Rica, Ecuador, El Salvador y Venezuela; el segundo en México, Chile, Nicaragua
y Republica Dominicana; y el tercero en Panama. (y una posicién competitiva en Bolivia, Puerto
Rico, Paraguay y Cuba). Cuenta con 128 millones de visitas al mes y 27 millones de valoraciones
sobre empresas realizadas por parte de los empleados y ex empleados. Los empleadores tienen
la posibilidad de publicar avisos laborales y contratar profesionales a través de Computrabajo.
Actualmente, 5.804 empresas utilizan la plataforma. Por su lado, los profesionales encuentran
ofertas laborales para todo tipo de perfiles: especializados, de direcciébn y operativos.
Actualmente, la plataforma recibe 133.354 postulaciones diarias.

7 https://www.consultoresdeempresas.com/ Grupo Consultores de Empresas funciona desde el
afio 1984 como una agencia de consultoria y gestion de recursos humanos. Fue fundada en la
Provincia de Cérdoba por Sonia Ferioli y Carlos Gonzalez. Actualmente ofrece sus servicios a lo
largo de toda Argentina, contando con 27 sucursales en ciudades de todo el territorio. Mas de
600 empresas de Argentina y Chile contratan su gestién de consultoria y tienen mas de 6.500
integrantes. Sus servicios son impulsados desde distintas unidades que conforman el Grupo
Consultores, las cuales denominan “soluciones”. Algunas de estas son: Cazadores de Talentos,
Soluciones Tecnolégicas, Optima Limpieza Industrial, entre otras. Su principal servicio es aportar
al crecimiento organizacional de sus clientes, con seleccion de personal para toda clase de
cargos, desarrollando planes de accién para la cultura organizacional y proveyendo tecnologias
de gestién.

8 Se encuentra disponible en: https://acortar.link/upfySV

Anexo

Cuadro 1. EMPLEO Y DESOCUPACION SEGUN GENERO Y FRANJA ETARIA
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Cuadro 1.3 Mercado de trabajo, resumen de los principales indicadores. Total 31 aglomerados urbanos.
Tercer trimestre 2020-tercer trimestre 2021
Total 31 aglomerados urbanos
Indicador Adio 2020 Ao 2021
s O & 1* 2° 2
Tasa de la poblacion total 423 450 463 459 46,7
Tasas especificas para la poblacion de 14 afios y mas
Tasa de la poblacién de 14 afios y més 544 573 589 584 593
Mujeres 454 476 490 484 504
Varones 645 684 69,7 69,1 69,0
Jefes o jefas de hogar 652 672 68,2 68,1 694
Mujeres de 14 a 29 afios 359 352 390 392 414
Mujeres de 30 a 64 afios 618 66,6 675 67,2 68,7
Varones de 14 a 29 afios 476 554 537 513 498
Varones de 30 a 64 afios 856 895 90,8 90,9 914
) Empleo
Tasa de la poblacion total 374 40,1 416 a5 Q@9
Tasas especificas para la poblacion de 14 afios y mas
Tasa de la poblacion de 14 afios y més 481 510 530 528 544
Mujeres 394 419 430 434 459
Varones 577 614 638 62,9 63,7
Jefes o jefas de hogar 609 633 64,2 64,3 66,2
Mujeres de 14 a 29 afios 276 26,1 293 304 340
Muijeres de 30 a 64 afios 554 615 61,7 62,6 646
Varones de 14 a 29 afos 38,2 49 456 430 415
Varones de 30 a 64 afos 791 836 856 847 86,9
B)  Desocupacin
Tasa de la poblacion total 1,7 1,0 10,2 96 8,2
Tasas especificas para la poblacion de 14 afios y mas
Tasa de la poblacion de 14 afios y méas 17 1,0 10,2 96 82
Mujeres 13,1 19 123 104 90
Varones 10,6 10,2 85 90 77
Jefes o jefas de hogar 66 58 59 56 47
Mujeres de 14 a 29 afios 231 26,0 249 224 18,0
Mujeres de 30 a 64 afios 104 76 86 68 6,1
Varones de 14 a 29 afios 198 190 170 16,1 16,6
Varones de 30 a 64 afos 76 6.6 57 6.8 49
(') Los del tercer de 2020 no yen el Ushuaia-Rio Grande. En consecuencia, este

informe refleja resultados que representan el 99,4% de la

de los 31 urbanos cubierta habitual-

mente por la EPH (ver punto 4.2 “Acerca de la cobertura geogréfica” en el anexo metodolégico del presente informe).

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.

Se recuerda que los equipos técnicos del INDEC iniciaron una revision integral que permitird evaluar la ejecucion de las
alas L 1

la revision se

a hogares en el cel social. Una vez completada

sus
de las series

para dar a los usuarios sobre la calidad de las estimaciones y la

Adaptacion propia. Fuente: Informe Técnico INDEC (INDEC, 2021, p. 8).

Cuadro 2. TASA DE EMPLEO SEGUN GENERO Y EDAD, TASA DE CLASIFICACION DE
LA OCUPACION PRINCIPAL Y RAMA DE ACTIVIDAD DE LA OCUPACION PRINCIPAL.

N By _NC_ND

Adaptacion propia.
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Cuadro 1.4 Composicién de la tasa de empleo. Total 31 aglomerados urbanos.
Tercer trimestre 2020-tercer trimestre 2021
Total 31 aglomerados urbanos
Indicador Afio 2020 Afio 2021

3* trimestre (') 4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre

Tasa de empleo 374 40,1 416 415 29
- Sexo y grupos de edad
Mujeres hasta 29 afios 34 36 36 37 41
Mujeres de 30 a 64 afios 122 133 133 135 140
Mujeres de 65 afios y més 06 06 07 05 07
Varones hasta 29 afios 47 6,1 56 55 52
Varones de 30 a 64 afios 155 155 174 172 177
Varones de 65 afios y més 10 09 10 11 1,1
Relacion de
Jefe o jefa de hogar 196 206 209 205 214
88 92 98 10,1 106
71 76 86 86 84
Otros 19 27 23 23 25
Nivel educativo
Primario incompleto 11 14 10 09 12
Primario completo 46 54 49 49 47
Secundario incompleto 6,1 72 72 68 66
Secundario completo 98 103 10 1,0 nz
Superior y universitario incompleto 57 57 68 65 69
Superior y universitario completo 99 100 106 12 14
0,1 01 0.1 02 02
Categoria ocupacional
26,7 30,1
Con descuento jubilatorio 190 190 202 206 207
Sin descuento jubilatorio 7 92 97 95 10,2
No asalariado 107 18 1n7 1n4 12,0
Patron 1.1 10 13 15 17
93 106 102 96 10,0
Trabajador familiar sin remuneracion 02 02 03 02 03
Tipo de
Estatal 75 74 80 84 83
294 323 331 324 39
De otro tipo () 04 04 05 07 07
NsNr 0,1 00 00 00 0,0
Intensidad de la ocupacion
Subocupado 57 68 55 57 57
Ocupado pleno 193 202 215 26 239
Sobreocupado 85 106 106 12 1"z
No trabajé en la semana de referencia 39 25 39 20 16
‘ Calificacion de la ocupacion principal
Profesional 37 39 45 47 46
Técnico 69 72 77 8,0 86
Operativo 197 207 213 211 214
No calificado 6.7 80 75 73 79
No definido 04 03 05 04 05
- Rama de actividad de la ocupacion principal
Actividades primarias 04 03 04 04 05
Industria manufacturera 44 53 50 45 44
Construccién 32 41 36 35 36
Comercio 6.7 68 75 73 81
Hoteles y restaurantes 14 11 12 14 14
Transporte, aimacenamiento y comunicaciones 28 27 33 33 33
fis de alquiler y 39 45 47 45 45
Administracién pablica, defensa y seguridad social 33 34 39 41 42
35 35 33 36 35
Servicios sociales y de salud 27 29 29 27 29
Servicio doméstico 23 25 22 24 27
Otros servicios comunitarios, sociales y personales 20 23 26 23 24
Otras ramas () 03 02 05 07 06
Actividades no bien especificadas 05 05 05 06 0.8
(") Los resultados del tercer trimestre de 2020 no incluyen el aglomerado Ushuaia-Rio Grande. En consecuencia, este
informe refleja resultados que representan el 99,4% de la ion de los 31 agh cubierta habitual-
mente por la EPH (ver punto 4.2 "Acerca de la cobertura geogréfica” en el anexo gico del informe)
) Incluye asociaciones sin fines de lucro, por ejemplo sindicatos, ONG, etcétera.
() Incluye “Suministro de i gas y agua” y “Organizaciones y orgar
Nota: las diferencias en la suma de los p tajes se deben al de

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.

Se recuerda que los equipos técnicos del INDEC iniciaron una revisidn integral que permitird evaluar la ejecucion de las
alas a hogares en el contexto del aislamiento social. Una vez completada

la revision se difundirdn sus para dar alos rios sobre la calidad de las estimaciones y la

comparabilidad de las series publicadas.

Fuente: Informe Técnico INDEC (INDEC, 2021, p. 9).
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